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Achtergrond en
doelstellingen




Achtergrond

Digitaal lezen is niet meer weg te denken uit onze

samenleving. Of het nu gaat over e-books, luisterboeken, of
leesapps; het is belangrijk te kijken op welke manier digitaal
lezen wordt gebruikt en op welke manier het zich ontwikkelt.

Daarnaast is het belangrijk om zicht te houden op (de invioed
van) innovaties binnen digitaal lezen en luisteren en de
invioed van All.

SMB is benieuwd hoe Nederlanders omgaan met digitaal
lezen en luisteren. Welke applicaties en technieken worden
gebruikt bij digitaal lezen en waarom?

Stichting Marktonderzoek Boekenvak

Stichting Marktonderzoek Boekenvak (SMB) is een samenwerking tussen de Koninklijke
Boekverkopersbond, Groep Algemene Uitgevers, CPNB, Stichting Lezen en de KB. Sinds
2007 voert onderzoeksbureau GfK in opdracht van SMB vier keer per jaar
consumentenonderzoek uit naar het lezen, kopen en lenen van boeken. Alle
onderzoeksresultaten en aanvullende analyses zijn verzameld op de website van KVB
Boekwerk, het kennis- en innovatieplatform van het boekenvak:
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/smb-gfk-kwartaalmetingen/archief-
consumentenonderzoek

Doelstellingen

Doelstelling:

Inzicht krijgen in het huidige gedrag op het gebied van
digitaal lezen en luisteren.

SMB wil inzicht krijgen in:

» de totale markt van digitaal lezen; gebruik van papieren
boeken, e-books en luisterboeken

* mogelijke innovaties binnen het digitale lezen en luisteren
« voor- en nadelen van diverse manieren van lezen

* hoe men e-books en luisterboeken verkrijgt

» anderstaligheid bij digitaal lezen

« wat het profiel van de verschillende gebruikers is
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https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/smb-gfk-kwartaalmetingen/archief-consumentenonderzoek
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In dit rapport vergelijken we verschillende groepen met elkaar:

Digitale lezer: een e-book lezer en/of luisterboek luisteraar

E-book Lezer (n=861) Luisterboek luisteraar (n=365) Innovator (n=114)
Heeft afgelopen 12 maanden geheel of Heeft afgelopen 12 maanden geheel of Digitale lezers die lid van zijn van: Digitale lezers die:
gedeeltelijk een e-book gelezen. gedeeltelijk een luisterboek geluisterd . De lokale bibliotheek - Als eerste nieuwe ontwikkelingen

. De online Bibliotheek binnen digitaal lezen proberen

* Online bijhouden welke boeken ze

« Zowel de lokale bibliotheek als de
hebben gelezen

online Bibliotheek

*  Om hun mening worden gevraagd

over nieuwe ontwikkelingen binnen
digitaal lezen

* Meer enthousiast zijn over nieuwe
manieren van lezen dan andere
lezers

Innovators worden in het rapport
vergeleken met totaal, alle digitale
lezers, of met de lezers die geen
innovator zijn, de niet-innovators.

Kleurlegenda grafieken en tabellen: o _ _
Zie bijlage voor de uitgebreidere

. . Totaal digitale initi i
Luisterboeken J Papieren boeken definitie van innovator.
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Leeswijzer

Achtergrondinformatie over deze groepen staat daar waar relevant vermeld in tekstblokken op de slides.

mmmm | NL representatief: is de verhouding zoals die in de gehele

mmmm | populatie in Nederland (14 jaar en ouder) wordt gevonden
Alle Alle digitale lezers (afgelopen 12 maanden geheel of

respon N : :

denten gedeeltelijk een e-book gelezen of een luisterboek geluisterd)

MBO 2, 3, 4 (basisberoeps-, vak-, middenkader- of

Significant verschil ten opzichte van vorige meting (56 2021)

Significant afwijkend van andere groep

Geven mannen vaker aan dan vrouwen

® o

Geven vrouwen vaker aan dan mannen

Opleiding

Laag

Geen onderwijs/ basisonderwijs/ cursus inburgering/ cursus
Nederlandse taal; LBO/ VBO/ VMBO (kader- en
beroepsgerichte leerweg)/ MBO 1 (assistentenopleiding;
MAVO, HAVO of VWO (eerste drie jaar)/ ULO/ MULO/ VMBO
(theoretische of gemengde leerweg)/ voortgezet speciaal
onderwijs

Midden | specialistenopleiding) of MBO oude structuur (vo6r 1998);
HAVO of VWO (overgegaan naar de 4e klas) / HBS / MMS
HBO propedeuse of WO propedeuse / HBO (behalve HBO-
Hoog master) / WO-kandidaats of WO-bachelor; WO-doctoraal of
WO-master of HBO-master/ postdoctoraal onderwijs
Sociaal Economische klasse* (combinatie opleiding en
beroep)
A (hoog)
Bl
B2
C/D (laag)
Inkomen**

Beneden modaal

Modaal

Tussen 1 en 2 keer modaal

Twee keer modaal of meer

NIQ (€5

*Sociaal Economische klasse wordt samengesteld op basis van een combinatie van beroep en opleiding van de hoofdkostwinner.

**In 2024 is het modaal inkomen bruto € 44.000 per jaar. Bron: Centraal Planbureau
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Samenvatting

Aandeel e-booklezers
neemt toe,
abonnementsdiensten ook

We zien een toename van het aandeel e-
booklezers. 31% van de Nederlandse
bevolking (van 14 jaar en ouder) heeft
afgelopen jaar (deels) een e-book gelezen,
14% heeft (deels) een luisterboek
geluisterd.

Nederlanders die weleens een e-book
lezen of een luisterboek luisteren, ook wel
digitale lezers, lezen gemiddeld 12 e-
books, 11 papieren boeken en 4
luisterboeken per jaar.

We zien tevens een toename van de
abonnementsdiensten; Digitale lezers
verkrijgen luisterboeken het vaakst via een
abonnementsmodel en E-books het vaakst
via een boekwinkel op internet, maar qua
aantal e-books per jaar worden de meeste
e-books ook via een abonnementsmodel
verkregen.

De belangrijkste reden om te kiezen voor
een abonnementsdienst is de directe
beschikbaarheid van boeken.

Het gebruik van de e-reader
neemt toe, dat van de tablet
neemt af

E-books worden het vaakst op een e-
reader gelezen (71%), gevolgd door de
smartphone (28%). We zien een stijging
van het gebruik van de e-reader en een
daling van het gebruik van de tablet ten
opzichte van 2021.

Luisterboeken worden door 73% van de
luisteraars op de smartphone geluisterd, op
de 2e plek volgt de tablet met 20%.

De meeste e-booklezers (38%) gebruiken
de Bol.com Kobo app om hun e-books te
lezen. Bibliotheekleden gebruiken het
vaakst de online Bibliotheek.

Voor luisterboeken wordt het vaakst Spotify
gebruikt, gevolgd door de Storytel app.

In e-books vertoont men
ander leesgedrag dan in
papieren boeken

E-books worden vaker dan in 2021 (ook) in
het Engels gelezen. Ruim 40% leest en
luistert (00k) in een andere taal (meestal
Engels). Digitale lezers kopen gemiddeld
5,1 Nederlandstalige en 3,1 Engelstalige e-
books.

In e-books vertoont men ander leesgedrag
dan in papieren boeken. Zo leest men
vaker meerdere boeken tegelijk bij e-books
en wordt het boek vaker van begin tot eind
gelezen, terwijl men in een papieren boek
vaker vooruit of terug gaat in het boek en
pagina’s scant.

In een e-book surft men vaker op het
internet naar informatie die met het boek te
maken heeft en gebruikt men vaker andere
media en apps die met het boek te maken
hebben dan bij een papieren boek.

Men deelt bij het lezen van e-books juist
minder de leeservaring face to face dan bij
een papieren boeken.

Er is interesse in diverse
innovaties voor digitaal
lezen

Digitale lezers denken in de toekomst vaker
e-books te zullen lezen dan papieren
boeken, al is de ervaring met papieren
boeken positiever. Zo is men bij een e-book
sneller afgeleid, en is juist het papieren
boek meer ontspannend, rustiger, meer
plezierig, beter voor de focus en beter voor
het begrijpen van het boek.

Eventuele interessante ontwikkelingen op
het gebied van digitaal lezen vindt men zelf
een stem kunnen kiezen, een samenvatting
kunnen lezen en een indicatie krijgen van
hoe lang het nog duurt om te lezen.

Voor luisterboeken vindt men interessante
ontwikkelingen: het zelf een stem kunnen
kiezen, resttijd en kunnen switchen tussen
lezen en luisteren in hetzelfde e-book.

Ook Al biedt diverse kansen voor
innovaties. Zo is de meerderheid van de
digitale lezers niet tegen het lezen van een
boek dat geschreven is door Al, mits dit
vooraf duidelijk is benoemd.

NIQ (€5



Onderzoeksresultaten




Hoe groot is de
markt voor digitaal

lezen




Bevindingen uit dit hoofdstuk

31% van de Nederlandse
bevolking (van 14 jaar en
ouder) heeft afgelopen jaar
(deels) een e-book gelezen,
14% heeft (deels) een
luisterboek geluisterd.

Nederlanders die weleens
digitaal lezen, lezen
gemiddeld 12 e-books, 11
papieren boeken en 4
luisterboeken per jaar.

Het aandeel digitale lezers
dat gebruik maakt van een
abonnementsdienst is
gestegen van 27% naar
35%. Digitale lezers
verkrijgen luisterboeken het
vaakst via een
abonnementsmodel en E-
books het vaakst via een
boekwinkel op internet.

De belangrijkste reden om
te kiezen voor een
abonnementsdienst is de
directe beschikbaarheid van
boeken.

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Het lezen van e-books is gestegen ten opzichte van 2021, naar 31% van de populatie.

14% heeft het afgelopen jaar (deels) een luisterboek geluisterd, dit is geen significante stijging.

* 35%
31%

Activiteit in de afgelopen 12 maanden — NL repre 14+

"ﬂ

28% van de e-
booklezers, luistert ook
luisterboeken

ﬂ-»

63% van de luisterboek
luisteraars, leest ook
e-books

14% » -

71%

(‘

T

2024 2021 2020 2018
E-book

2024 2021 2020 2018 2024 79%% van de digitale
Luisterboek Papieren lezers, leest ook
boek papieren boeken

In de rest van het rapport wordt
er alleen gekeken naar
respondenten die het afgelopen
jaar digitaal hebben
gelezen/geluisterd, dus via een
e-book of luisterboek, de digitale
lezer.

Let op: De resultaten van de voorgaande
jaren zijn data uit de vorige metingen over
digitaal lezen. Alhoewel de vraag hetzelfde
was in de 3 voorgaande metingen was de
context anders. De vraag is hetzelfde
gesteld en per antwoordoptie (e-boek,
luisterboek, papierenboek) geven
respondenten ja of nee aan, echter stonden
er in voorgaande metingen andere opties bij
in plaats van papieren boek (zoals
verhalende games, verhalende podcast). Dit
zorgt ervoor dat de context niet helemaal
hetzelfde was en dus zijn de resultaten niet
een-op-een te vergelijken.

S01: Heeft u de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-book gelezen, een luisterboek geluisterd, een papieren boek gelezen?

Basis: alle respondenten, n=2.857 (NL representatief 14+)

NIQ [€i¢
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Onder digitale lezers worden e-books frequenter gelezen dan luisterboeken worden geluisterd,
ook worden er per jaar gemiddeld meer e-books gelezen dan luisterboeken geluisterd.

Leesfrequentie in afgelopen 12 maanden

E-books Luisterboeken Papieren boeken
(n=861) (n=365) (n=774)

S16: Hoe vaak leest, beluistert u zelf een e-book, luisterboek, papieren
boek?
Basis: heeft afgelopen 12 maanden type boek gelezen/beluisterd

® heavy user
(minstens 1x per week)

B medium user
(1-3 keer per maand)

¥ light user
(minder dan maandelijks)

Achtergrond:

35-plussers lezen vaker
dagelijks e-books dan
jongeren tot 35 jaar.

Aantal boeken gelezen/geluisterd in afgelopen 12 maanden

4

Totale gemiddelde digitale lezer

10

11%

14% @

Papieren boeken gelezen E-books gelezen Luisterboeken gebruikt

B02: Hoeveel papieren boeken, e-books en/of luisterboeken heeft u in
de afgelopen 12 maanden zelf gelezen/geluisterd?
Basis: alle respondenten, n=1.000

Gemiddelde onder e-
booklezers en gemiddelde
onder luisterboek luisteraars

B Meerdan 20

m6-20

m3-5

H Geen

Achtergrond:

65-plussers luisteren minder
vaak luisterboeken dan
consumenten tot 64 jaar.

NIQ [
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De meeste digitale lezers verkrijgen e-books via een boekwinkel op internet; luisterboeken
verkrijgen de meeste digitale lezers via een abonnement.
Bibliotheekleden verkrijgen de meeste e-books en luisterboeken via de online Bibliotheek.

Manier van verkrijgen e-books

Gekocht bij boekwinkel op internet

@ Gratis gedownload: uit legale bron

Gelezen via een abonnementsmodel voor e-books
@ Van iemand gekopieerd/met iemand geruild
Geleend bij de online Bibliotheek

@ Gratis verkregen via actie uitgever of boekwinkel

@Gratis gedownload: uit illegale bron

@ Gekocht via de website van een fysieke
boekwinkel
@ Gekregen tegoed gebruikt in een appstore of van
iemand als cadeau gekregen
@ Gekocht in een appstore of in een app

@ Verkregen op een website of in een app voor
verhalen

Resultaat onder
bibliotheekleden

56%

53%

43%

41%

34%

31%

31%

30%

29%

23%
e

Achtergrond:

50-minners kopen vaker dan 50-plussers bij

E08: Hoeveel e-books verkrijgt u per jaar op de volgende manieren? een appstore. 35-minners lenen vaker dan

Basis: e-booklezers, n=861 — Lid bibliotheek, n=307

35-plussers bij de online Bibliotheek.

m Manier van verkrijgen luisterboeken

Resultaat onder
202
bibliotheekleden

@ Ik neem ze af via een abonnementsdienst _ 42%%* PASE)
Via de online Bibliotheek - 27% 23%
(@) Gratis legaal downloaden - 20%* 30%

Ik krijg ze cadeau - 15% 16%

@ Ik koop ze los online - 13% 18%

@ Via torrentsite of ruilnetwerk . 8% 9%
Ik koop ze fysiek los (in een fysieke winkel) l 7% 7%

Ruilen, kopie, via-via I 6%

S
S

Anders I 6% 3%

Achtergrond:

Luisteraars uit de B2 SEC klasse of hoger
verkrijgen vaker via de online Bibliotheek een

D0la: Hoe komt u aan uw luisterboeken? -
luisterboek dan C/D SEC klasse.

Basis: luisterboek luisteraars, n=365 — Lid bibliotheek, n=179

NIQ (€5

Significant hoger dan 14
niet bibliotheekleden



Qua aantal boeken worden de meeste e-books verkregen via een abonnementsmodel.

Bibliotheekleden verkrijgen de meeste aantal e-books via de online Bibliotheek.

Manier van verkrijgen e-books — aantal per jaar

@ Gelezen via een abonnementsmodel voor
e-books

Resultaat onder
bibliotheekleden

.L|
©
o
~

Gratis gedownload: uit legale bron

Geleend bij de online Bibliotheek

Van iemand gekopieerd/met iemand geruild _ 3,8

Gekocht bij boekwinkel op internet

Gratis gedownload: uitillegale bron _ 3,2
@ Gekocht via de website van een fysieke -
1,9

boekwinkel

Verkregen op een website of in een app
voor verhalen

1]
Gekocht in een appstore of in een app - 1,5

[ ]

]

Gekregen tegoed gebruikt in een appstore
of van iemand als cadeau gekregen

Gratis verkregen via actie uitgever of
boekwinkel

Achtergrond:

Jongeren tot 35 jaar en 65-plussers
EO08: Hoeveel e-books verkrijgt u per jaar op de volgende manieren? verkregen vaker e-books via een gratis

Basis: e-booklezers, n=861 — Lid bibliotheek, n=307

download uit legale bron dan 35-64 jarigen.

NIQ (€5

Significant hoger dan
niet bibliotheekleden

15



Het aandeel digitale lezers dat gebruik maakt van een abonnementsdienst is gestegen van 27%

naar 35%.
Kobo plus is de meest gebruikte abonnementsdienst en is gestegen ten opzichte van 2021. Alhoewel het absolute aantal

gebruikers van de online Bibliotheek toeneemt, is het relatieve aandeel afgenomen. Dit komt vooral door de groei van Kobo Plus.

Gebruik abonnementsdiensten Huidige abonnementsdienst — Aandeel respondenten per abonnement
2021 Resultaat onder

bibliotheekleden
@ Bol.com Kobo Plus - 38% % 21%

@ De online Bibliotheek - 32% *

@ Storytel - 18%
Bookchoice 0 9
Achtergrond: . 11%
@ Luisterboek luisteraars Podimo I 7%
maken vaker gebruik van
een abonnementsdienst dan Bookbeat I 5%
e-booklezers.
0, *%
35-plussers geven vaker Nextory I 4% -
dan 35-minners aan dat zij .
nooit gebruik hebben @ Audible I 4%
gemaakt van een .
abonnementsdienst en ook @ Boekies I 4%
geen interesse hebben. )
@ sciba | 2%
= |k heb een abonnement @ Bookmate | 2%
m |k heb een abonnement gehad, maar nu niet meer
Fluister 0 o
=1k heb hier nog nooit gebruik van gemaakt, maar ik heb wel interesse 1% -
Ik heb hier nog nooit gebruik van gemaakt en ook geen interesse Anders I 4%

B03a: Van welke aanbieder(s) heeft u momenteel een abonnement voor e-books en/of luisterboeken?

. ) . . Basis: heeft een abonnement, n=340 — Lid bibliotheek, n=189
BO1: Maakt u wel eens gebruik van abonnementsdiensten van e-books en/of luisterboeken? | Basis: alle respondenten, 2021 selectie e-book en luisterboekluisteraars met een abonnementsdienst. n = 203

n=1.000 — Lid bibliotheek, n=360

Significant hoger dan

NIQ (€35 niet bibliotheekleden 16
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De directe beschikbaarheid van boeken en de aantrekkelijke prijs zijn de belangrijkste
argumenten om een abonnement af te sluiten.

Redenen om een abonnementsdienst te nemen Redenen om een abonnementsdienst te nemen —top 3 per abonnementsdienst

Heeft alleen ‘De online Heeft alleen ‘Bol.com Kobo Plus’

@ Boeken direct beschikbaar om te lezen _ 49% Bibliotheek’ (n=83) (n=101)

Boeken direct

.. . Zit standaard in het ; )
@ De aantrekkelijke prijs _ 43% bibliotheekabonnement _ 62% beschikbaar om te - 60%

lezen
Veel actuele titels beschikbaar _ 35% .
Boeken direct -
L _— . beschikbaar om te 57% De aantrekkelijke prijs 52%
Mogelijkheid om vrijblijvend in een boek te _ 30% -

beginnen lezen

@ Ook luisterboeken/e-books beschikbaar _ 26% Ook luisterboeken/e-

books beschikbaar
Op meerdere apparaten te lezen - 20%

@ Zit standaard in het bibliotheekabonnement - 19%

- 28% Veel actuele titels 480

beschikbaar

Heeft alleen ‘Storytel’ (n=33)
Veel Engelse titels beschikbaar - 13%

Y lecti tint e boek - 0 Boeken direct
oorselectie van meest interessante boeken 11% beschikbaar om te _ 68%

lezen
Met meerdere mensen te lezen - 11%
Veel actuele titels
Anders I 4% beschikbaar - 3%

Mogelijkheid om
vrijblijvend in een boek

BO04: Welke argumenten spelen voor u een rol om een abonnement voor e-books en luisterboeken te nemen? te beginnen
Basis: heeft/had een abonnement, n=524

45%

NIQ [€i 17



Hoe leest men e-
books en

luisterboeken
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Bevindingen uit dit hoofdstuk

E-books worden het vaakst

op een e-reader gelezen
De meeste e-booklezers (71%), gevolgd door de
(38%) gebruiken de smartphone (28%). We zien
Bol.com Kobo app om hun een stijging van het gebruik
e-book te lezen. van de e-reader en een
Bibliotheekleden gebruiken daling van het gebruik van
het vaakst de online de tablet ten opzichte van
Bibliotheek. 2021.
Voor luisterboeken wordt Luisterboeken worden door
het vaakst Spotify gebruikt, 73% van de luisteraars op
gevolgd door de Storytel de smartphone geluisterd,
app. op de 2e plek volgt de

tablet met 20%.

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Voor e-books is de e-reader verreweg het meest gebruikte apparaat (71%); voor luisterboeken is

dit vooral de smartphone (73%).

We zien een stijging van het gebruik van de e-reader en een daling van het gebruik van de tablet ten opzichte van 2021.

Gebruikte apparaten voor e-book

2024 2021
*
E-reader 71% 64%
Smartphone

Achtergrond:
35-plussers gebruiken vaker
een e-reader om digitaal te

Tablet lezen dan jongeren onder de
35 jaar. Jongeren onder de 35
jaar gebruiken vaker dan 35-
plussers een laptop, desktop of
smartphone.

Laptop

[——1

Laagopgeleiden gebruiken
vaker een e-reader dan
midden- en hoogopgeleiden.

@ E Personal/desktop
&= computer

Anders

El4a: Welke van de volgende apparaten gebruikt u voor het lezen van e-books? | Basis: e-booklezers, n=861
E14b: Welke van de volgende apparaten gebruikt u om luisterboeken te luisteren? | Basis: luisterboek luisteraars, n=365

@@ Gebruikte apparaten voor luisterboek

(O] Smartphone
5] D Tablet

() Laptop

E-reader

Achtergrond:

Luisteraars met een beneden
modaal inkomen gebruiken
vaker een laptop dan luisteraars
met een hoger inkomen.
Luisteraars tot 65 jaar gebruiken
vaker een smartphone dan 65-

plussers.
) E Personal/desktop
Ye===N computer
Anders Bijvoorbeeld:
autoradio
cd-speler
smart tv

NIQ [€i¢
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Kobo is de meest gebruikte app om e-books te lezen.

Voor bibliotheekleden is de meest gebruikte app de app van de online Bibliotheek, 38% van de bibliotheekleden gebruikt de app

van de online hibliotheek.

Bol.com Kobo

@ online Bibliotheek
Bookchoice

Rakuten Kobo
@Amazon Kindle

Storytel

@Apple Books

@ Wattpad
Nextory

BookBeat
Aldiko
Anders

@Geen van deze, ik lees niet via apps

Gebruikte apps om e-books te lezen

I 20%

B13: Welke apps heeft u in het afgelopen jaar gebruikt om e-books te lezen?

Basis: e-booklezers, n=861 — Lid bibliotheek, n=307

38%

Resultaat onder
bibliotheekleden

Achtergrond:

35-plussers geven vaker dan 35-minners
aan dat zij niet via apps e-books lezen.

Lezers tot 65 jaar gebruiken vaker Amazon
Kindle om e-books te lezen dan 65-
plussers. Jongeren tot 35 jaar gebruiken
vaker Storytel en BookBeat dan 35-
plussers.

Innovators gebruiken vaker de volgende
apps:

- Bol.com Kaobo

- Storytel

- Amazon Kindle

- Bookchoice

- Nextory

dan niet-innovators.

Van alle leden van de online Bibliotheek
maakt 73% ook daadwerkelijk gebruik van
de online Bibliotheek.

NIQ (€5

Significant hoger dan
niet bibliotheekleden
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Luisterboeken worden vooral via Spotify (30%) en Storytel (27%) geluisterd.
Ook luisterboeken worden door bibliotheekleden het meest via de online Bibliotheek geluisterd, 37% van de leden doet dit.

m Gebruikte apps om luisterboeken te luisteren

Resultaat onder
bibliotheekleden

@spoity I 30%
storytel [ 279
@ online Bibliotheek I 22%
Bol.com Kobo [N 13%
Podimo [ 9%
Bookbeat N 8%
Nextory [N 8%
Apple Books [N 8%
@ Amazon Audible [N 8%
Podcastapp [N 79
@Rakuten Kobo N 79%
@Fluister e 2%
Luisterrijk - 3%
Anders [ 3%

Geen van deze, ik luister niet via apps _ 8%

B13: Welke apps heeft u in het afgelopen jaar gebruikt om luisterboeken te luisteren?
Basis: luisterboek luisteraars, n=365 — Lid bibliotheek, n=179

Achtergrond:

Innovators maken vaker gebruik van
Apple Books en Fluister dan niet-
innovators.

§ Significant hoger dan
N IQ GrK niet bibliotheekleden
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Huidig digitaal

leesgedrag




Bevindingen uit dit hoofdstuk

E-books worden vaker dan
in 2021 (ook) in het Engels
gelezen. Ruim 40% leest en
luistert (ook) in een andere
taal (meestal Engels).
Digitale lezers kopen
gemiddeld 5,1
Nederlandstalige e-books
en 3,1 Engelstalige e-
books.

In e-books vertoont men
ander leesgedrag dan in
papieren boeken. Zo leest
men vaker meerdere
boeken tegelijk bij e-books
en wordt het boek vaker
van begin tot eind gelezen,
terwijl men in een papieren
boek vaker vooruit of terug
gaat in het boek en pagina’s
scant.

In een e-book surft men
vaker op het internet naar
informatie die met het boek
te maken heeft en gebruikt
men vaker andere media en
apps die met het boek te
maken hebben dan bij een
papieren boek.

Men deelt bij het lezen van
e-books juist minder de
leeservaring face to face
dan bij papieren boeken.

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



85% van de e-booklezers leest meestal fictie wanneer zij digitaal lezen.
Het populairste genre van e-books is spannende fictie, 35% leest dit genre het meest.

Meest gelezen genre bij e-books

Spannende fictie _ 35%

@ Literaire romans, literatuur
@ Romantische/erotische fictie

Fantasy

Boeken gebaseerd op
waargebeurd verhaal

Streekromans

@ Geschiedenis, politiek,
maatschappij, filosofie

@ Young Adult
@ Science fiction

(auto)biografieén

Psychologie, persoonlijke
ontwikkeling

L04d: En welk genre leest u het meest als e-book?

Basis: e-booklezers, n=861

Achtergrond:

35-plussers en hoogopgeleiden lezen
vaker literaire romans dan 35-minners
en laagopgeleiden. Lezers tot 50 jaar

lezen vaker fantasy dan 50-plussers.

business, economie

Cultuur, taal, kunst,

Hobbyboeken I 2%

Management,

Spiritueel, religie I 1%
@Kookboeken I 1%

@ Poézie I 1%

Gezondheid,
opvoeding

@Sportboeken I 1%

fotografie
Kinderboeken | 1%

Strips, graphic
novels

Reisgidsen | 1%
Innovators lezen vaker poézie,

kinderboeken en boeken over
psychologie/persoonlijke ontwikkeling.

@ Fictie

@ Non fictie

15%

85%

NIQ (€5



Ook binnen luisterboeken is spannende fictie het meest gelezen genre.
De genres waar men weleens naar luistert zijn ook vooral fictiegenres (91%); 43% luistert weleens non-fictie.

m Beluisterde genre bij luisterboeken

Spannende fictie _ 42% Spiritueel, religie - 9%
o . Management, business
Literaire romans, literatuur _ Y - ' 9
@ 33% @ economie . %

Boeken gebaseerd op _ 0 Ficti
ctie 0
waargebeurd verhaal 28% Kookboeken . 6% 91%
Fantasy - 19% @Gezondheid,opvoeding . 6%
Psychologie, persoonlijke 0 s
@ ontwikkeling - 16% Poézie . 5%
@ Romantische/erotische fictie - 16% @Sportboeken . 5% 1
Young Adult - 13% Cultuur, taal, kunst, fotografie . 5%
Geschiedenis, politiek, . .
0, 0,
@ maatschappij, filosofie - 13% Strips, graphic novels . %
@ scienceficion I 12% Reisgidsen || 2% @ Non fictie 43%
(auto)biografieén - 11% Hobbyboeken I 2%
Streekromans - 11% Naslagwerken I 1%
Kinderboeken - 9%
Achtergrond:
Laagopgeleiden luisteren vaker naar Luisteraars met een (beneden) modaal Innovators luisteren vaker naar poézie,
boeken gebaseerd op een inkomen luisteren vaker naar young adult, kookboeken,
L04c: Welke genres luistert u weleens als luisterboek? waargebeurd verhaal en reisgidsen romantische fictie en strips. (auto)biografieén en spirituele boeken.
Basis: luisterboek luisteraars, n=365 dan midden- en hoogopgeleiden.
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E-books worden vaker dan in 2021 (ook) in het Engels gelezen. Ruim 40% leest en luistert (00Kk)

In een andere taal (meestal Engels).

Taal per digitale leesvorm — vergeleken met Nederland representatief 14+ voor alle leesvormen

Alle
leesvormen
Engelstalig van 33% in Engelstalig van 33% in NL repre 14+
= 2021 naar 40% in 2024. 2021 naar 38% in 2024. (meting 67)

88% (O] 88%

(5] 38%
© W=

Nederlands Engels Andere taal Nederlands Engels Andere taal Nederlands Engels

mJa Nee N Ja Nee LNE] Nee

AO05: In welke talen leest of luistert u uw boeken?
Basis: alle e-booklezers (n=861) alle luisterboeklezers (n = 226)

Achtergrond:

Innovators lezen vaker een e-book en
luisteren vaker een luisterboek in het
Engels dan niet-innovators.

Ook jongeren tot 35 jaar en midden-
en hoogopgeleiden lezen en luisteren
vaker in het Engels dan 35-plussers en
laagopgeleiden.

In 2021 (meting 56) las 33% van de e-
booklezers e-books ook Engelstalig,
nu is dat 40%. Dit is een significante
stijging ten opzichte van 2021. Voor
luisterboeken was dit eveneens 33%,
dit is geen significante stijging.

NIQ (€5
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Gemiddeld worden er jaarlijks 5,1 Nederlandstalige en 3,1 Engelstalige e-books gekocht.

Koopfrequentie e-books per taal

Gemiddeld aantal gekochte boeken

-

Andere talen HH

B Meerdan20 ™ Tussendellen20 " Tussende 6 en 10 B Tussende3 en5 B Tussendelen2 ™ Geen

Achtergrond: .
. . Innovators kopen gemiddeld vaker
Lezers tot 50 jaar kopen gemiddeld : .
) o ) Nederlandstalige en Engelstalige e-
MO1c: Hoeveel e-books koopt u op jaarbasis in de volgende talen....? vaker Engelstalige e-books dan 50- books dan niet-innovators
Basis: e-booklezers, n=861 plussers. ’

NIQ [
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In e-books vertoont men ander leesgedrag dan in papieren boeken.

Zo lezen digitale lezers vaker meerdere boeken tegelijk bij e-books en wordt het boek vaker van begin tot eind gelezen, terwijl
men in een papieren boek vaker vooruit of terug gaat in het boek en pagina’s scant.

Manieren van lezen — e-book vs. papier

«—

boek door van begin tot eind door de
tekst te gaan, dan lezers tot 50 jaar.

Geen verschil Achtergrond:
Vaker met e-book l Vaker van papier 50-plussers lezen vaker digitaal een

Ik lees niet verder in het boek maar zoek

0, 0,
een ander boek om daarin te lezen 28V S

Jongeren tot 35 jaar en 50-plussers
54% 13% scannen vaker digitaal een boek dan
35-49 jarigen.

Ik lees in meerdere boeken tegelijkertijd

Ik lees het boek, door van begin tot eind
door de tekst te gaan. Dus zin na zin,

55% 13%
pagina na pagina, hoofdstuk na hoofdstuk

Ik spring vooruit en terug in het boek om

9 0
stukjes te lezen of te herlezen 51% 22%

Ik scan het boek, door mijn ogen snel

o °
II Hin

over de tekst te laten gaan 52% (At 100-puntsschaal waar:
<25 Vaker digitaal
25-44 lets vaker digitaal
45-55 Geen verschil
E17a: U kunt op verschillende manieren lezen. Kunt u aangeven of u ... vaker op de volgende manieren leest van uw ... of van papier? lets vaker papier
Basis: e-booklezers n=861 76+ Vaker van papier

N IQ GFK Significant hoger dan Significant hoger dan
vaker van papier vaker met e-book
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Het afwisselen tussen lezen en andere activiteiten is vergelijkbaar bij e-books en papieren

boeken.
Wel is er verschil bij drie activiteiten: op het internet surfen tijdens het lezen en andere media gebruiken wordt vaker gedaan bij

het lezen van e-books, de leeservaring face-to-face delen wordt vaker gedaan bij het lezen van papieren boeken.
Manieren van afwisselen met andere activiteiten — e-book vs. papier

Geen verschil Achtergrond:
Vaker met e-book l Vaker van papier Bij laagopgeleiden geldt voor vrijwel

> alle activiteiten dat dit vaker voorkomt
bij een e-book dan bij een papieren

Surf ik op internet naar informatie die met het boek . . : i
te maken heeft 60% @ boek. Enige uitzondering is:
Lees ik aan één stuk door, zo_n(_ier dit af te wisselen 55% 3 15% geb_rwk.mak?n V.an andere media en
met andere activiteiten applicaties die niet met het boek te

Maak ik gebruik van andere media en applicaties
die NIET met het boek te maken hebben

63% & @ maken hebben’, hierbij is geen

significant verschil voor
67% @& @ laagopgeleiden tussen e-books en

papieren boeken.
68% @ () 6% |
69%
73% @ 6%
oo @
2% @ @

Raadpleeg ik andere boeken voor informatie die
met het boek te maken heeft

Maak ik gebruik van andere media en applicaties
die met het boek te maken hebben

Surf ik op internet naar informatie die NIET met het
boek te maken heeft

Deel ik mijn leeservaring via internet met andere
mensen

Deel ik mijn leeservaring face-to-face met andere
mensen

Raadpleeg ik andere boeken voor informatie die
NIET met het boek te maken heeft

100-puntsschaal waar:

<25 Vaker digitaal
25-44 lets vaker digitaal
45-55 Geen verschil
E17b: U kunt lezen op verschillende manieren afwisselen met andere activiteiten. Kunt u aangeven of u ... vaker op de volgende manieren leest van uw ... of van papier? lets vaker papl_er
Basis: e-booklezers n=861 76+ Vaker van papier
N IQ Gfl( Significant hoger dan Significant hoger dan 30
vaker van papier vaker met e-book



9% van de digitale lezers gebruikt Al om vragen te stellen over een boek, innovators* doen dit

vaker dan niet-innovators.

Gebruik van Al met betrekking tot boeken* — Totaal vs. Innovator**

@ Luisterboeken beluisteren met door Al gegenereerde stemmen

@ Het lezen van boeken geschreven door Al _
8%

M -
Andere lees, luister of schrijfactiviteiten met Al = Totaal

0,
- 3% ® Innovator (n=186)*

@AI gebruiken om vragen over een boek te stellen

@ Al gebruiken om een samenvatting van een boek te schrijven

Achtergrond:

Jongeren tot 35 jaar doen vrijwel alle
activiteiten met behulp van Al vaker
dan 35-plussers. Voor de jongeren tot
35 jaar geldt ook dezelfde volgorde
van meest gedaan naar minst
gedaan. Zij gebruiken Al nu dus ook
het vaakst om vragen over een boek
te stellen, 22% van de jongeren doet
dit. 19% van de jongeren gebruikt Al
om een samenvatting van een boek
te maken, 11% luistert naar
luisterboeken met door Al
gegenereerde stemmen en 9% leest
boeken geschreven door Al.

DO1: Welke van de volgende activiteiten doet u wel eens: * Zie bijlage voor de grafiek met de -

Basis: alle respondenten n=1.000 resultaten van alle uitgevraagde stellingen Zie bijlage voor definitie van Innovator

N IQ GFK Significant hoger dan 31
niet innovators



Potentiéle kansen
en/of verbeteringen

voor digitaal lezen
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Bevindingen uit dit hoofdstuk

Digitale lezers denken in de
toekomst vaker e-books te
zullen lezen dan papieren
boeken, al is de ervaring
met papieren boeken
positiever. Zo is men bij een
e-book sneller afgeleid, en
IS juist het papieren boek
meer ontspannend, rustiger,
meer plezierig, beter voor
de focus en beter voor het
begrijpen van het boek.

De belangrijkste en
Interessantste
eigenschappen van een e-
book zijn het kunnen lezen
In het donker, het kunnen
aanpassen van lettergrootte
en zien hoe ver men is. Dit
Is vrijwel hetzelfde op alle
apparaten.

Eventuele interessante
ontwikkelingen in digitaal
lezen vindt men zelf een
stem kunnen kiezen, een
samenvatting kunnen lezen
en een indicatie krijgen van
hoe lang het nog duurt om
het boek uit te lezen. Voor
luisterboeken is het vooral
zelf een stem kunnen
kiezen, resttijd en switchen
tussen lezen en luisteren in
hetzelfde e-book.

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



De leeservaring van een e-book is minder positief dan die van een papieren boek.

Zo is men sneller afgeleid bij een e-book, en geeft een papieren boek meer focus en beleving.

Ervaring manieren van lezen - e-book vs. papier

Geen verschil

Vaker met e-book l

Vaker van papier

—
Ik denk in de toekomst hoofdzakelijk te lezen 41%
Ik voel mij sneller afgeleid bij het lezen 53%
Ik kan rustiger achter elkaar doorlezen 46% m
Ik vind het lezen meer ontspannend 47% @m
Ik heb meer plezier in het lezen 51% @m
Ik kan mij beter concentreren bij het lezen 51% m
Ik neem informatie beter op bij het lezen 56% @ o} 18%
Ik kan intenser meevoelen bij het lezen 58% m
Ik ga meer op in het boek bij het lezen 55% m
Ik kan mij beter een voorstelling maken van het boek
N 59%
bij hetlezen

Ik begrijp het boek diepgaander bij het lezen 60%

E18a: U kunt het lezen van boeken op verschillende manieren ervaren. Kunt u aangeven of u de volgende leeservaringen sterker heeft bij het lezen van ... van uw ... of van papier?
Basis: e-booklezers n=861

Achtergrond:

35-plussers geven vaker dan 35-
minners aan in de toekomst
hoofdzakelijk e-books te lezen dan
papieren boeken. Hetzelfde geldt voor
laagopgeleiden vergeleken met midden-
en hoogopgeleiden.

Jongeren tot 35 jaar en midden- en
hoogopgeleiden voelen zich vaker dan
35-plussers en laagopgeleiden sneller
afgeleid bij het digitaal lezen dan bij het
lezen van papier.

Innovators geven vaker dan niet-
innovators aan dat zij rustiger achter
elkaar kunnen doorlezen als zij dat
digitaal doen.

100-puntsschaal waar:
<25 Vaker digitaal

25-44 lets vaker digitaal

45-55 Geen verschil
lets vaker papier

76+ Vaker van papier

Significant hoger dan
vaker met e-book

Significant hoger dan
vaker van papier

NIQ (€5
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De drie belangrijkste positieve eigenschappen van e-books zijn: kunnen lezen in het donker, de
lettergrootte kunnen aanpassen en kunnen zien hoe ver je bent in het boek.

Interesse in huidige eigenschappen

@ Ik kan mijn e-book lezen in het donker 28%

Het kunnen aanpassen van lettergrootte van 5 .
@ een e-book R
Ik kan zien hoe ver ik ben in mijn boek

Het kunnen aanpassen van lettertype van een

e-book

Ik kan direct in de app boeken lenen/kopen 10%

7

Het e-book of luisterboek houdt mijn zﬂ
leesstatistieken bij (bijvoorbeeld hoe lang en..

‘g

d

@ Ik kan informatie opzoeken in de tekst van mijn
e-book via zoekfunctie

Ik kan tekst markeren en/of aantekeningen
maken bij de tekst in mijn e-book

S I

Ik kan het boek waarderen en/of reviewen in de
app (sterren geven)

e N

m]¢ keuze =2¢ keuze = 3¢ keuze

D16b: In hoeverre vindt u de volgende eigenschappen interessant voor het lezen van een e-book of gebruiken van een luisterboek?

Basis: Digitale lezers, n=1000, — Innovator, n=186

=]
—
o
©
w

62%

59%

56%

39%

30%

18%

14%

12%

e
B3

In top 3
Innovator

58%
54%
52%
35%
32%
AR
18%
18%

13%

Achtergrond:

50-plussers hebben vaker interesse
in het kunnen aanpassen van de
lettergrootte van een e-book dan
consumenten tot 50 jaar.

Jongeren tot 35 jaar zijn vaker
geinteresseerd in

- Ik kan het boek waarderen en/of
reviewen in de app (sterren
geven)

- Ik kan tekst markeren en/of
aantekeningen maken bij de tekst
in mijn e-book

dan 35-plussers.

NIQ (€5

Significant hoger dan
niet-innovators

35



De geliefde eigenschappen zijn vrijwel gelijk op alle apparaten.

Top 3 Interesse in huidige eigenschappen — per gebruikt apparaat

E-reader (n=636)

Ik kan mijn e-book lezen in
het donker

Het kunnen aanpassen van
lettergrootte van een e-book

Ik kan zien hoe ver ik ben
in mijn boek
Tablet (n=217)

Het kunnen aanpassen van
lettergrootte van een e-book

Ik kan mijn e-book lezen in
het donker

Ik kan zien hoe ver ik ben
in mijn boek

2%

66%

56%

57%

54%

52%

Smartphone (n=216)

Ik kan mijn e-book lezen in

0,
het donker e

Het kunnen aanpassen van

0
lettergrootte van een e-book 9%

Ik kan zien hoe ver ik ben

0,
in mijn boek 52%

Laptop/PC (n=98)

Ik kan zien hoe ver ik ben

(0)
in mijn boek S

Het kunnen aanpassen van

0
lettertype van een e-book 4%

Ik kan mijn e-book lezen in

(V)
het donker “S8

D16b: In hoeverre vindt u de volgende eigenschappen interessant voor het lezen van een e-book of gebruiken van een luisterboek?

Basis: alle respondenten, n=1.000

NIQ (€5
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Zelf een stem kunnen kiezen, een samenvatting van het boek, een indicatie van de resterende
leesduur en gepersonaliseerde aanbevelingen zijn de meest interessante ontwikkelingen.

Interesse in eventuele ontwikkelingen

Zelf een stem kiezen om naar te luisteren 39%
Een samenvatting van het boek die je vooraf 3 3
kunt lezen 18% 39%

Een indicatie van hoe lang een boek ongeveer 7 3 0
duurt om uit te lezen of te luisteren 36%

@ Gepersonaliseerde aanbevelingen van boeken 33%

Achtergrond:
33% :
Consumenten tot 65 jaar hebben

30% vaker interesse in

44% - Zelf een stem kiezen om naar te

luisteren
36%

Top3 Box
Top3 Box Innovator
: , . - Switchen tussen lezen en
Switchen tussen lezen en luisteren in hetzelfde 0 0 . .
e E-book luisteren in hetzelfde e-book
E-books in kleur dan 65-plussers.
Mooie visuals in luisterboek of e-book 4
Vertaaloptie in een e-book naar een andere taal 65-p|ussers Zijn vaker
o : einteresseerd in een samenvatting
De mogelijkheid om een boek op te delenin 19% 15% g o
kleine delen of ‘porties’ T van het boek die je vooraf kunt lezen
Een indicatie van de rr;oe:l(ijkheidsgraad van z% dan consumenten tot 65 jaar.
een boel
@ Digitale stripboeken en/of graphic novels M
Aansturing van bediening van je e-reader met ‘a Midden- en hoogopgeleiden hebben
voice/stem % A vaker interesse in het switchen
@ Een game kumnen spelen bij het luisterboek of Jm tussen lezen en luisteren in hetzelfde

e-book dan laagopgeleiden.
ule keuze =2¢ keuze - 3¢ keuze 9op9g

D16a: In hoeverre is er bij u interesse voor de volgende ontwikkelingen met betrekking tot e-books en luisterboeken?
Basis: Digitale lezers, n=1000, — Innovator, n=186

NIQ [€i Significant hoger dan .

niet innovators



De interesse in ontwikkelingen verschilt niet echt per apparaat, maar er zijn wel verschillen in

interesse tussen degene die alleen Nederlands lezen en die (ook) anderstalig lezen.
Zelf een stem kunnen kiezen om naar te luisteren staat niet in de top 3 bij degenen die Nederlands luisteren, maar wel bij andere

talen.

Top3 Interesse in eventuele ontwikkelingen — per gebruikt apparaat

E-reader (n=636)

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurt om
uit te lezen of te luisteren

Gepersonaliseerde
aanbevelingen van boeken

Tablet (n=217)

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

Zelf een stem kiezen om
naar te luisteren

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurt om
uit te lezen of te luisteren

D16a: In hoeverre is er bij u interesse voor de volgende ontwikkelingen met betrekking tot e-books en luisterboeken?

Basis: alle respondenten, n=1.000

42%

36%

34%

43%

36%

35%

Smartphone (n=216)

Zelf een stem kiezen om
naar te luisteren

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurt om
uit te lezen of te luisteren

Laptop/PC (n=98)

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurt om
uit te lezen of te luisteren

Zelf een stem kiezen om
naar te luisteren

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

42%

33%

32%

35%

33%

28%

Top3 Interesse in eventuele ontwikkelingen — per taal

Alleen Nederlands (n=536)

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurt om
uit te lezen of te luisteren

Gepersonaliseerde
aanbevelingen van boeken

Zowel Nederlands- als
anderstalig (n=251)

Zelf een stem kiezen om
naar te luisteren

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurtom
uitte lezen of te luisteren

Gepersonaliseerde
aanbevelingen van boeken

46%

37%

35%

39%

34%

33%

Alleen Anderstalig (n=74)

Zelf een stem kiezen om

. 35%
naar te luisteren

Een indicatie van hoe lang
een boek ongeveer duurtom [l
uit te lezen of te luisteren

Een samenvatting van het
boek die je vooraf kunt lezen

32%

NIQ (€5
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Digitale lezers doen diverse suggesties voor nieuwe ontwikkelingen binnen digitaal lezen.
Z0o benoemt men o.a. : verschillende Al mogelijkheden, switchen tussen lezen en luisteren, visualisaties van teksten.

Wensen en verwachtingen voor nieuwe ontwikkelingen

Liever groter aanbod dan allerlei sexy
klinkende functies die ik niet gebruik
én niet nuttig zijn.

Zelf een stem kunnen
uitkiezen bij
luisterboeken

Zelf schrijf ik momenteel een boek
en ben wel benieuwd op welke
wijze er interactief, met bv. een QR
code meer informatie, 3D
visualisatie en
achtergrondinformatie te koppelen
is. Als architect verken ik de
mogelijkheden voor een digitaal
portfolio met visualisaties, Google
streetview/satellietbeelden,
Wikipedia ea.

E-book in kleur en kunnen
switchen tussen lezen en
luisteren.

Een bril met
lopende tekst

Waarschijnlijk kun je dan met
een soort bril lezen zonder dat je
een boek of tablet vasthoudt.

Dat ieder boek uitkomt
als e-book én
luisterboek.

Ik verwacht dat Al veel
dingen gaat overnemen van
schrijvers.

Dat je op je e-reader kunt inloggen
op de bibliotheek app en
rechtstreeks boeken kunt lenen.

E-book die de oogbeweging van mensen bekijkt en zo
automatisch bladzijdes scrollen/ bladeren, het maken
mbv Al van plattegronden obv wat de tekst zegt over een
gebied, een uiterlijk van personages maken mbv Al

Boeken geschreven door Al
die continu doorlopen. Die
oneindig lang het verhaal

door kunnen vertellen.

Een verbetering van
de lokale bibliotheken
ivm digitaal lenen

Al zou gebruikt kunnen
worden om ook jongere
generaties weer te
interesseren voor lezen

Innovator, n=186

De vertaal optie, maar
dan met correcte
grammatica

Meer herschreven boeken
waardoor meerdere mensen met
verschillende kennis en
leesvaardigheid het kunnen lezen.

Lezen in het donker. Geintegreerd
licht wat lang meegaat en iets om
de paar dagen opgeladen hoeft te
worden. En een e-book met nieuwe
oplaad usb (usb-c) zodat je niet
meer verschillende draadjes nodig
hebt

Meer interactie in boeken,
bijvoorbeeld door online
achtergrond informatie of
uitwerking van (historie van)
personages

Y01: Welke nieuwe ideeén die gaan over digitaal lezen of luisteren zou u graag ontwikkeld willen zien? Welke ontwikkelingen verwacht u in de toekomst?

Basis: alle respondenten, n=1.000

Ik zou graag een stem willen kiezen bij
luisterboeken of boeken geschreven op
basis van eigen gekozen onderwerpen

Switchen tussen lezen en
luisteren in hetzelfde e-book

Meerdere stemmen in

een luisterboek. Foto’s

of afbeeldingen in een
e-book

Minder scherm vermoeidheid
bij het lezen op 'normale’
beeldschermen zoals
telefoon, tablet en laptop.

Dat het apparaat
waarop jij leest
aangeeft hoelang jij in
jou leestempo over
een hoofdstuk of
boek zou doen.

Een nog fijnere leeservaring
binnen de e-book markt.
Zonder moeilijke apparaten
of irritante abonnementen

Meer flexibiliteit in de interfaces: makkelijker
verschillende formaten en vormen op dezelfde e-reader
kunnen gebruiken. Makkelijker zoeken in boeken zonder

kwijt te raken waar je was gebleven.

Kranten die je via een e-reader kunt lezen
zodat het wat vriendelijker is aan de ogen

Totaal, n=1.000
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Een minderheid van de digitale lezers wijst het gebruik van Al met betrekking tot boeken af;
33% zou een Al geschreven boek niet willen lezen en 40% is negatief over het inspreken van
luisterboeken door Al.

Houding ten opzichte van (digitaal) lezen*

Top2 Box Top2 Box Achtergrond:

Totaal Innovators Hoogopgeleiden geven vaker aan dat
zij het vooraf willen weten als een boek
73% (deels) is geschreven door Al.

Als een boek (deels) geschreven is door Al zou

ik dat vooraf willen weten 66%

35-plussers geven minder vaak aan
dat zij online bijhouden welke boeken
zij hebben gelezen, dan jongeren tot

Als een boek geschreven is door Al zou ik het
niet willen lezen

18% 6%

33% 40%

35 jaar.
Het gebruik van Al biedt vele mogelijkheden &
voor nieuwe verhalen @ 27% 30%
Ik vind het prima als een luisterboek is
ingesproken door Al @ 22% 30%
® Helemaal mee eens = Mee eens = Neutraal = Mee oneens = Helemaal mee oneens
E15: Dan vragen we u nu even stil te staan bij uw interesse in (digitaal) lezen. Kunt u hieronder aangeven in hoeverre u het eens, of juist oneens bent met de volgende uitspraken? * Zie bijlage voor de grafiek met de

Basis: alle respondenten, n=1.000 — Innovator, n=186 resultaten van alle uitgevraagde stellingen

§ Significant hoger dan
N IQ GrK niet innovators 40



Wat zijn manieren
om doelgroepen te

bereiken

41



Bevindingen uit dit hoofdstuk

Bijna de helft van de
digitale lezers gebruikt
sociale media om informatie
over boeken te verkrijgen.
Instagram is het meest
populair.

Als digitale lezers sociale
media gebruiken met
betrekking tot boeken, is dit
vooral om te kijken of te
luisteren naar reviews.

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Bijna de helft van de digitale lezers gebruikt sociale media om informatie over boeken te

verkrijgen.
Instagram is het meest populair.

Welke sociale media kanalen gebruikt voor informatie over boeken

Innovator

°E M
0
ryr
o Gl Il -~ =
5 B s 10%
OO
I 1% S%
anders [N 6% 9%

B18: Welke sociale media kanalen gebruikt u weleens om zich te informeren over boeken/lezen?
Basis: alle respondenten, n=1.000 — Innovator, n=186

§ Significant hoger dan
N IQ GrK niet innovators



Als digitale lezers sociale media gebruiken, is dit vooral om te kijken of te luisteren naar
reviews.

Activiteiten rondom lezen via sociale media kanalen

2021 Achtergrond:

Innovator
Ik kijk en luister naar reviews over boeken op sociale media [ NN 3% Midden- en hoogopgeleiden
@ K volg schrijvers op sociale media [N 5% volgeln Vakgr Sgh”JVGYS op
SOocClale media dan
Ik volg boekhandel(s) op sociale media [N 3% laagopgeleiden

Ik volg uitgeverij(en) op sociale media [ NN 20% -
@ ik volg boekenvioggers op sociale media (bijv. booktok) NG 17%

Laagopgeleiden delen vaker

Ik bekijk filmpjes of live evenementen over schrijvers / boeken op sociale media [ NN 150 0 17% . : .
e HmP) : P 15% op sociale media wat zij
Ik schrijf reviews over boeken op sociale media [ N 11% hebben geschreven, dan

Ik ben (actief) lid van groepen/communities over boeken [N 11% midden- en hoogopgeleiden.

@ Ik volg mijn lokale bibliotheek op sociale media [N 10%
Ik ben lid van een leesgroep/club om leestips/-ervaringen te delen/te zoeken [ 10% Consumenten met een
Ik volg de online Bibliotheek op sociale media [ NG 9% beneden modaal inkomen
- : . - - volgen vaker boekenvloggers
Ik volg literaire podia of festivals op sociale media [N 7% * 0 4% ) i
o N . _ op sociale media dan
Ik schrijf (bijv. verhalen/poézie) en deel het op sociale media - 3% consumenten met een modaal
Ik schrijf mee aan een serie fictieve verhalen op sociale media [l 3% inkomen of hoger.

Anders [ 11% 5. M 15% |

B19: Welke activiteiten rondom lezen doet u weleens op sociale media kanalen?
Basis: gebruikt sociale media, n=418 — Innovator, n=114

Significant hoger dan

N IQ GrK niet innovators 44
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Profiel e-booklezers.

* (%) = NL Repre 14+

Geslacht

V

(48%) (52%)

40% 60%

Opleiding

=i
[ D) &

38%) (40%)

(
34% 53%

21%)

13%

Leesmedium
V

[N

(31%) (14%) (71%)

100% 28% 78%

Social media gebruik

Leeftijd
V
(22%)

(16%) 21%
16%

(25%)
25%  (23%)
21%

(9%)
13%

14-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65+

Bibliotheeklidmaatschap

V

Gebruik abonnementsdiensten
\V/

35%
m |k heb een abonnement

M |k had een abonnement
® Nooit abonnement gehad

E-book lezers

V

22%

HOoREeDO@
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Profiel luisterboek luisteraars.

* (%) = NL Repre 14+

Geslacht Opleiding Leesmedium Social media gebruik
V V V V
<5 li ﬁ| ‘l.l 28%
(48%) (52%) (21%) (38%) (40%) (31%) (14%) (71%)
39% 61% 11% 33% 57% 63% 100% 85% ]
Leeftijd Bibliotheeklidmaatschap Gebruik abonnementsdiensten
V V
(16‘;/o) (22%) )
28%  27% (25%) - m [k heb een abonnement
(9%) %
15% 18% _ 1k had een abonnement
(4%) (23%) £
5o 7% )
B Nooit abonnement gehad
Luisterboek

14-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65+ luisteraars
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Profiel Innovatieve* lezers.

* (%) = NL Repre 14+

Social media gebruik

(9%)
20%

14-17 18-24

25% (22%)

%

(25%)
14%

25-34 35-49 50-64

(23%)
18%

65+

Geslacht Opleiding Leesmedium
V V V
t oY @ (1 L-|
(48%) (52%) (21%) (38%) (40%) (31%) (14%) (71%)
38% 62% 10% 33% 58% 90% 57% 84%
Leeftijd Bibliotheeklidmaatschap Gebruik abonnementsdiensten
V V V
(16%)

- m |k heb een abonnement
- W |k had een abonnement

H Nooit abonnement gehad

Innovator

V

38%

CHEBRS®mAOE

* Zie bijlage voor definitie van Innovator
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Profiel digitale lezers met een abonnement.

* (%) = NL Repre 14+

Social media gebruik

(9%)
14%

14-17 18-24

(22%)  (25%)

(16%)
299 24%

19%

25-34 35-49 50-64

(23%)
17%

65+

Geslacht Opleiding Leesmedium
V V V
(48%) (52%) (21%) (38%) (40%) (31%) (14%) (71%)
33% 67% 13% 34% 53% 87%  51% 85%
Leeftijd Bibliotheeklidmaatschap Gebruik abonnementsdiensten
V V V

m |k heb een abonnement

m |k had een abonnement

Nooit abonnement gehad

Abonnees

V

25%

BeReal.

HXR B0 8E
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Bijlagen




Vorige abonnementsdienst & redenen om geen gebruik meer te maken van abonnementsdienst

Bol.com Kobo Plus
Storytel

De online Bibliotheek
Bookchoice

Nextory

Bookbeat

Podimo

Boekies

@ Audible
@ scribd

@ Bookmate
Fluister
Anders

Geen eerder abonnement gehad

BO3b: Van welke aanbieder(s) heeft u in het verleden een abonnement voor e-books en of

Ja, nu Ja, wroeger
(n=340) (n=184)

17% 29%

luisterboeken gehad? | Basis: maakt(e) gebruik van abonnementsdienst

Ik maakte er te weinig gebruik
van

Ik vind het te duur

Na een proefabonnement heb ik
het niet verlengd

Ik vind het aanbod niet
toereikend

Ik vond het niet prettig in gebruik

Ik vind het aanbod niet actueel
genoeg

@ Technische problemen

Onvoldoende Engelse titels
beschikbaar

Anders

EO04: Waarom maakt u niet meer gebruik van de abonnementsdienst voor e-books of

38%

. 13%
l 10%
I 6%

|3%

|3%

I8%

luisterboeken? | Basis: maakte gebruik van abonnementsdienst, n=184

Achtergrond:

Consumenten tot 50 jaar maakten vaker
gebruik van Storytel dan 50-plussers.
Hetzelfde geldt voor innovators ten
opzichte van niet-innovators.

Innovators geven vaker als reden aan
dat de abonnementsdienst technische
problemen had en niet prettig in gebruik
was dan niet-innovators.

Innovators geven minder vaak als reden
aan dat zij na een proefabonnement de
abonnementsdienst niet hebben
verlengd, dan overige digitale lezers.

NIQ [
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Houding ten opzichte van (digitaal) lezen

Top2Box Top2Box
Totaal Innovators

I T
oM
IS o
Lo || ol E
o[E

® Helemaal mee eens = Mee eens = Neutraal = Mee oneens m Helemaal mee oneens

Als een boek (deels) geschreven is door Al zou
ik dat vooraf willen weten

Als een boek geschreven is door Al zou ik het
niet willen lezen

Ik houd online bij welke boeken ik heb gelezen

Het gebruik van Al biedt vele mogelijkheden
voor nieuwe verhalen

Vergeleken met andere mensen ben ik meer
enthousiast over nieuwe manieren van boeken
lezen

Ik vind het prima als een luisterboek is
ingesproken door Al

Wanneer er een nieuwe ontwikkeling binnen
digitaal lezen is ben ik meestal één van de
eersten die dit probeert

Mensen vragen vaak mijn mening over nieuwe
ontwikkelingen in digitaal lezen

E15: Dan vragen we u nu even stil te staan bij uw interesse in (digitaal) lezen. Kunt u hieronder aangeven in hoeverre u het eens, of juist oneens bent met de volgende uitspraken?
Basis: alle respondenten, n=1.000

Achtergrond:

Hoogopgeleiden geven vaker aan dat
het vooraf willen weten als een boek
(deels) is geschreven door Al.

35-plussers geven minder vaak aan dat
zij online bijhouden welke boeken zij
hebben gelezen, dan jongeren tot 35
jaar. Hetzelfde geldt voor consumenten
met een modaal inkomen of hoger ten
opzichte van consumenten met een
beneden modaal inkomen.
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Gebruik van Al met betrekking tot boeken

Schrijven van teksten met behulp van Al voor werk of school

@ Het schrijven van creatieve teksten met hulp van Al

@ Al gebruiken om vragen over een boek te stellen

@ Al gebruiken om een samenvatting van een boek te schrijven - 8%
@ Luisterboeken beluisteren met door Al gegenereerde stemmen =%
@ Het lezen van boeken geschreven door Al =5%

. L %
Andere lees, luister of schrijfactiviteiten met Al = 3%

E— e
@ Geen van deze 65%

DO01: Welke van de volgende activiteiten doet u wel eens:
Basis: alle respondenten n=1.000

H [nnovator (n=186)

Achtergrond:

Jongeren tot 35 jaar doen vrijwel
weleens alle activiteiten met behulp van
Al dan 35-plussers, m.u.v. het lezen van
boeken geschreven door Al en andere
lees, luister of schrijf activiteiten met Al.

Hoopopgeleiden schrijven vaker
weleens teksten met behulp van Al voor
werk of school en creatieve teksten met
hulp van Al, dan midden- en
laagopgeleiden.

Consumenten uit de A SEC klasse
schrijven vaker creatieve teksten met
hulp van Al, dan consumenten uit de B1
SEC klasse of lager.

NIQ (€5
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Definitie innovator

Innovator

Vastgesteld op basis van vraag E15.

Respondenten die ‘Mee eens’ of ‘Helemaal mee eens’ aangeven bij:

a. Wanneer er een nieuwe ontwikkeling binnen digitaal lezen is (zoals een nieuw platform dat digitale boeken aanbiedt) ben ik
meestal één van de eersten die dit probeert.

Of respondenten die ‘Helemaal mee eens’ aangeven bij één of meer van onderstaande antwoordopties:
b. Ik houd online bij welke boeken ik heb gelezen.

c. Mensen vragen vaak mijn mening over nieuwe ontwikkelingen in digitaal lezen.

d. Vergeleken met andere mensen ben ik meer enthousiast over nieuwe manieren van boeken lezen.
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Onderzoeksverantwoording

Methode

g Invulduur van de vragenlijst: circa 12 minuten

Online (CAWI)

&

3‘% Onderwerpen: eigen lezen- en leengedrag, nieuwe vormen van

(digitaal) lezen, lezen algemeen, e-books, luisterboeken, online

activiteiten, abonnementsdiensten luister- en e-books

Veldwerk

Periode 12-07-2024 tot en met 22-07-2024
Netto steekproef: n=1.000

Steekproef ®

De steekproef is verkregen via het GfK Online Panel en -
bestaat uit digitale lezers 14 jaar en ouder.

De steekproef is door middel van weging op celniveau Nederland
representatief gemaakt op geslacht, leeftijd en opleiding.
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