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Inleiding il

In opdracht van KVB-SMB, CPNB, KB en Stichting Thema’s

Lezen doet GfK jaarlijks vier metingen naar het Het huidige thema is digitaal lezen. Steekproef bestaat
koop-, lees- en leengedrag van Nederlandse uit consumenten die in de afgelopen 12 maanden
consumenten. geheel of gedeeltelijk een e-book hebben gelezen / een

luisterboek hebben geluisterd / een verhalende game
hebben gespeeld of een verhalende podcast hebben
beluisterd (n = 1000). Hiermee is de definitie van een
digitale lezer, verruimd tot ook verhalende game spelers
en podcast luisteraars.

De metingen zijn onderverdeeld in een reguliere
en drie themametingen. Deze eerste thema meting
van 2021 behandelt het thema digitaal lezen.

Doel

Het doel van het onderzoek is om meer inzicht te De resultaten zijn in dit rapport onderverdeeld in de
krijgen in digitaal lezen van de Nederlandse volgende thema's:

bevolking en trends/veranderingen hierin in kaart . Leesgedrag

te brengen. o ) «  Nieuwe vormen van digitaal lezen

Daarnaast worden er regelmatig nieuwe thema's + Rol van sociale media / online leesplatforms in
behandeld om de kennis over de Nederlandse digitaal lezen

(boeken)consument zo breed mogelijk te krijgen. «  E-books / podcasts / luisterboeken / Verhalende

game
Abonnementsdiensten

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 4



Extra aandacht voor innovatieve lezers |
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Wanneer er een nieuwe ontwikkeling
In het onderzoek hebben we een extra binnen digitaal lezen is ben ik meestal
boost op innovatieve digitale lezers L0 VI 6 CEEE el el Pl Der
opgenomen, om goed zicht te kunnen
rijgen op nieuwe ontvwkkelmgen. H|ertoe Ik houd online bij welke boeken ik heb
hebben we 15% van de meest innovatieve gelezen
lezers extra in het onderzoek opgenomen
(n=300).
In de totale steekproef zijn zij
teruggewogen naar een NL Mensen vragen vaak mijn mening over
representatieve Verde“ng_ In de b|J|age nieuwe ontwikkelingen in digitaal lezen
staat vermeld hoe we deze hebben
geselecteerd.

In de grafieken staat deze doelgroep Vergeleken met andere mensen ben ik
steeds apart vermeld. meer enthousiast over nieuwe manieren
van boeken lezen

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 5



Leeswijzer |:E|

NL

@ Geven mannen vaker aan dan vrouwen

@ Geven vrouwen vaker aan dan mannen
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® ® ® ® Socjaal Economische klasse*

NL representatief: is de verhouding zoals die in de
gehele populatie in Nederland (14 jaar en ouder) wordt A (hoog)
gevonden
I . . . B1
Significant verschil t.o.v. vorige meting
B2
Niet meegenomen in meting
C/D (laag)
Digitale lezers: consumenten die in de afgelopen 12 * Sociaal Economische klasse wordt samengesteld op basis van
maanden een e-book hebben gelezen / een luisterboek een combinatie van beroep en opleiding van de hoofdkostwinner
hebben geluisterd / een verhalende game hebben g
gespeeld of een verhalende podcast hebben beluisterd T‘ Inkomen
Innovatieve lezer: early adopters en innovators in Beneden modaal
digitaal lezen (0.b.v. stellingen - 15% van digitale lezers) Modaal

Tussen 1 en 2 keer modaal

Twee keer modaal of meer

© GfK
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= Erisveel overlap tussen de verschillende digitale vormen van ‘verhalen tot je nemen’. E-books zijn de meest gebruikte digitale
vorm, naast podcasts, games en luisterboeken. Maar er is overlap; 56% van de verhalende game spelers leest ook e-books en
/4% van de luisterboekluisteraars leest ook e-books. De verschillende leesvormen brengen verschillende leesmotieven naar

voren.

= Spotify wordt het meest gebruikt als leesapp op de telefoon en wordt tevens het hoogst gewaardeerd (7,9). De toegevoegde
muziek wordt hier waardevol genoemd. Ook de online bibliotheek krijgt een goede waardering (7,5). Overigens is de smartphone
geen volwaardig alternatief voor de e-reader of tablet; 64% van de e-booklezers doet dit met een e-reader.

= Sociale media en leesplatforms spelen een belangrijke rol bij de inspiratie voor boeken. Facebook, YouTube en Instagram zijn de
belangrijkste sociale mediakanalen om informatie over boeken te krijgen. Vaak leest men hier reviews, volgt men boekhandels of
schrijvers of kijkt men filmpjes of live evenementen over schrijvers en/of boeken. Een kwart van de digitale lezers maakt gebruik
van leesplatforms. Goodreads, Hebban en Lees.bol.com zijn de meest gebruikte leesplatforms. Recensies op leesplatforms zijn
regelmatig aanleiding voor een aankoop (82%).

= Luisterboeken verkrijgt men door gratis legale downloads (30%) via abonnementsdiensten (29%) en via de online bibliotheek
(23%). Digitale lezers zijn vaker lid van de bibliotheek dan gewone lezers, en zijn ook vaak online lid. Wellicht is hier nog ruimte
voor groei. Een op de vijf digitale lezers heeft een abonnement op e-books/luisterboeken. Het oordeel over het aanbod is
doorgaans voldoende. De directe beschikbaarheid en de aantrekkelijke prijs de belangrijkste argumenten voor het nemen van
een abonnement op e-books..

© GfK
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Leesgedrag
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Eris veel overlap tussen de diverse manieren van verhalen

tot je nemen.

Overlap in leesvormen:

Van de verhalende

game spelers leest
56% ook e-books.

Luisterboekluisteraars

lezen vaak ook e-
books (74%).

[

17-jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Daling in het gebruik van

e-books

26% leest e-books (vorig jaar
was dit 35%).

11% luistert naar luisterboeken,

ook dit is een daling t.o.v.
2020 15%.

15% speelt verhalende games.

18% luistert naar verhalende

podcasts.

Andere talen:

Verhalende games worden vaker in
het Engels gespeeld dan in het
Nederlands. Gamers zijn vaker jong
en vaker mannen.

Ook podcasts worden regelmatig in
het Engels beluisterd.
Podcastluisteraars zijn relatief vaker
hoogopgeleid.

| L

e ™
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26% van de Nederlanders leest e-books: 15% van de Nederlanders

speelt verhalende games.

Achtergrond:

Hoogopgeleiden,
consumenten in de sociale
klasse A en consumenten
met een modaal of meer
inkomen geven vaker aan
geheel of gedeeltelijk een e-
book gelezen te hebben in
de afgelopen 12 maanden.

We zien een daling in het
aandeel e-booklezers en
luiterboekluitsteraars. De
daling is opvallend, alhoewel
we ook in de GfK scan
onderzoek een lichte daling
zien in verkoopcijfers van e-
books t.0.v. vorig jaar.

S01: Heeft u de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd?

Activiteit in de afgelopen 12 maanden

olEN o N

mJa

u Nee

= Weet niet @ E

167

E-book Luisterboek Verhalende game  Verhalende podcast
gelezen geluisterd gespeeld beluisterd

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen
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De digitale lezer vs. innovatieve lezer en NL
representatief

< 25 jaar: 23%
25-34 jaar: 19%
35-49 jaar: 18%
50-64 jaar: 22%

65+: 18% | 20% 23%
O NL
Laag: 15% | 19% 22%

VERT Midden:3gy | 40%  40%
Hoog: 47% 1 41% 38%

Basis: alle respondenten (n=2935)

© GfK
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Luisterboekluisteraars lezen vaak ook e-books (74%). Ook spelers
van verhalende games lezen vaak e-books (56%).Er is veel overlap
tussen de diverse vormen van een verhaal tot je nemen.

B E-books
M Luisterboeken
B Verhalende game

100%  mVerhalende podcast

Luisterboek luisteraar

a4

Ry

m Verhalende gamer 100%
T
; 5%
% Verhalende podcast luisteraar 0
100%
Basis: alle respondenten (n=2935)
S01: Heeft u de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd? (NL representatief 14+)

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 13
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Interesse in ontwikkeling van digitaal lezen is gering. 44% besteedt
weinig aandacht hieraan; globaal 1 op de 5 digitale lezers volgt de

ontwikkelingen.

Ik besteed weinig aandacht aan nieuwe ontwikkelingen in
digitaal lezen

Vergeleken met andere mensen ben ik meer enthousiast
over nieuwe manieren van boeken lezen

Ik zal niet zo snel over gaan op het lezen van digitale boeken

@ Ik houd online bij welke boeken ik heb gelezen

®

Mensen vragen vaak mijn mening over nieuwe
ontwikkelingen in digitaal lezen

Ik post regelmatig online berichten, reviews of schrijf blogs
over boeken / games / podcasts

Wanneer er een nieuwe ontwikkeling binnen digitaal lezen i |s

ben ik meestal één van de eersten die dit probeert

m Helemaal mee

Interesse in (digitaal) lezen

Totaal
(n=1000)

Ew
l

27%

38%

3
1
e

2ENs

54%

m Mee eens = Meutraal = Mee oneens

E15: Dan vragen wij u nu even stil te staan bij uw interesse in (digitaal) lezen. Kunt u hieronder aangeven in hoeverre u het eens, of

juist oneens bent met de volgende uitspraken?
= Rapportage meting 56: digitaal lezen

Top Box

Bottom Box

25%

27/:
33%

6%

79%

5%

Achtergrond:

65-plussers geven vaker aan dat zij online
bijhouden welke boeken zij hebben gelezen dan
lezers tot 65 jaar.

35-plussers geven vaker aan dat zij meer
enthousiast zijn over nieuwe manieren van
boeken lezen dan jongeren tot 35 jaar.

® Helemaal mee oneens

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel
of gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek
geluisterd / verhalende game gespeeld /
verhalende podcast beluisterd

© GfK 14



Gamers zijn jong en vaker mannen. E-booklezers zijn vaker
50-plussers. Podcast luisteraars zijn vaker hoogopgeleid.

Geslacht Opleiding
. . - . i . _ _
& 41%  41% 59% 48% & 15% 13% 13% 12%
T 38% 42% 40% 34%
! 9% 59%  4l% 52% & L6% 5% 47%  54%

Leeftijd

28%80% 27%

II4% 024?22%
) I

B E-booklezer

20%

III7%

. 4% 15%

23%
wlui .
1% L, 1% Luisterboek luisteraar
II .°2% B Verhalende gamer
L |

m Verhalende podcast luisteraar

28%
4%
189
10% 10%
5% 7% 9%I
-lll ]

14-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65 +

17-Jul-21 © GfK



Verhalende games speelt men vaker in het Engels dan in het
Nederlands. Andere leesvormen worden vooral in het Nederlands
gelezen/geluisterd. Podcasts ook regelmatig in het Engels.

11

]

INE 28

Leest e-books in (het)... Leest papieren boeken in (het)... Luistert luisterboeken in (het)... Speelt verhalende games in (het)... Beluisterd verhalende
(n=713) (n=871) (n=246) (n=334) podcasts in (het)... (n=397)

. Ems D s

87% 88%
i
42%
2%
2%
| 2%
1%
1%
| 2%
m Totzal W Innovatieve lezer
Achtergrond: Achtergrond: | [
3% leest e-books uitsluitend in een andere taal. 13% luistert uitsluitend in een andere taal. =S ___I_E:t_x_)(_nl_(__I?—_lzqtilf__L_-E)E)_E_k__\_/_-gérp_e_ _V-podcast -
S s gemo o g o e
25-34 jaar: 45% 45% 32% 77% 39%
E-booklezers in de hoogste sociale klasse lezen vaker Engelse Achtergrond: 35 49J, ) 390/0 42; 30; 74(; 34;
e-books dan lezers in de andere klassen. Hoogopgeleiden en gamers in de A/B1 sociale klassen spelen i J'aar. °° 00 00 00 00
Lezers met een inkomen van minimaal twee keer modaal lezen vaker Engelse games. 50-64 jaar: 220/’ 225’ 235’ 585’ 223/’
vaker Engelse papieren boeken dan de lagere inkomens. Jongeren tot 35 jaar luisteren vaker naar verhalende 65+: 14%  17% 20% 32% 6%
podcasts in het Engels. Luisteraars met een inkomen van Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of
minimaal twee keer modaal luisteren vaker Nederlandstalig. gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek geluisterd /
AO5: In welk talen leest of luistert u uw boeken, podcasts of speelt u games? verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 16
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NEVER STOP LEARNING

LS

Nieuwe vormen van
digitaal lezen

© GfK
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De waardering voor leesapps is hoog.

Lezen op de smartphone Andere leesactiviteiten Nieuwe ideeén:

“Dat er meer kan op één

jz%t(ljfg/ gl;r:égt 4 7 % platform, zodat je niet
beoordeling @ . meerdere platforms nodig
van ... van de digitale lezers hebt om te lezen en
gebruikers. ' ‘ houdt zich ook op een statistieken bij te houden.”
andere manier met lezen
bezig (online verhalen of “Betere weergave van
Ook de online bibliotheek wordt hoog gedichten lezen, filmpjes visuele boeken, zoals

kookboeken, op e-readers”
\/

gewaardeerd met een 7,5. Vooral het
direct boeken kunnen lenen in de app is
een waardevolle eigenschap.

Toch is de smartphone geen volwaardig
alternatief voor e-reader of tablet.

kijken over schrijvers,
boeken)

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 18



Nieuwe ideeén voor digitaal lezen varieren van
geavanceerde functies in e-readers tot smart functies.

“3D outlay van projectie
beeldscherm voor

intensieve ervaring”

Ideeén over digitaal lezen

“AR lezen en boeken lezen

en luisteren via de TV”

/ “Ik zou graag een hoge \
resolutie kleuren e-paper
reader zien waar je écht goed
comics en graphic novels op
kunt lezen. Alle e-readers tot

“Zonder het scherm

aan te tikken de

bladzijde om te

slaan. E-books
goedkoper maken”

“Betere weergave van
visuele boeken, zoals
kookboeken, op e-readers”

“Audioboeken in

e-book.”

combinatie met een

/ “Het actief lezen van
buitenlandse literatuur met

die de voor jou onbekende
buitenlandse woorden

behulp van een woordenboek

~

/ “Meer en gemakkelijke boeken
lezen. Eventueel huren i.p.v.
kopen. Sommige nieuwe boeken
zijn nogal prijzig. Betere

)

\C}pslaat."

Bijvoorbeeld Bol.com Kobo vind

gebruiksvriendelijker gratis apps.

~

)

il

“Automatische shut
down tijdens in slaap
vallen.”

“Meer voor dyslectische

kinderen”

%onpraktisch.”

/ “Een boek om vast te \
houden waarin je

%hieten te kort.” /

“Tweedehands

|l’

e-book winke

“Dat er meer kan op één
platform, zodat je niet
meerdere platforms nodig
hebt om te lezen en

“Dat men meer gaat richten
op het voorlezen zodat men
bv tijdens autorijden ook
kan luisteren.”

verschillende boeken kan
lezen. Ik vind e-readers te
iPad achtig en geen boek

-

“Films bij het luisterboek of e-
boek kunnen kijken in de app.’

)

.

“Ook stripboeken digitaal”

)

statistieken bij te houden.”

\/meer."

YO01: Welke nieuwe ideeén die gaan over digitaal lezen zou u graag ontwikkeld willen zien? Welke ontwikkelingen verwacht u voor de toekomst?

17-Jul-21 =
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Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of

gedeeltelijk een e-bok gelezen / luisterboek geluisterd /
verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd,

(n=1000)
© GfK 19



Digitale lezers laten hun kinderen regelmatig luisterboeken
luisteren (40%). De smartphone is nog altijd geen alternatief

voor e-readers of tablets.

Stellingen

Totaal Top Box
(n=1000) Bottom Box

Ik heb liever dat mijn kinderen papieren boeken lezen dan e-
books *

Digitale extra’s in e-books, zoals leesvoortgang, timers,

47% 25% 8%
(o) (o)
zoekfunctie en woordenboek, zijn een verrijking van het !
lezen
40%
o, (o) 0, o)
Mijn kinderen luisteren wel eens naar luisterboeken * < e e s 41‘%
De smartphone is een gelijkwaardig alternatief voor de tablet %1 7% 18% 41% 21% (629 |
om een e-book te lezen
») [¥) O, O, 0,
De smartphone is een gelijkwaardig alternatief voor de e- fhss e 40% 25% 65‘7

reader om een e-book te lezen

43%
5%

m Helemaal mee eens = Mee eens  » Neutraal

EO08: Kunt u hieronder aangeven in hoeverre u het eens, of juist oneens bent met de volgende uitspraken?
17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Innovatieve lezer Top Box
(n=300) Bottom Box

8%
45% 21% 1190
11%

44% 30%
11%

9%

44% 15% 22
21% | 15% 33% 27% &
16% | 15% 33% 30% =

= Mee oneens

m Helemaal mee oneens

* Heeft kinderen in de leeftijd jonger dan 12 jaar, (n=168)
Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of
gedeeltelijk een e-bok gelezen / luisterboek geluisterd /
verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd

© GfK 20



Bijna de helft van de digitale lezers is ook op een andere manier met

lezen bezig. Het online lezen van verhalen of gedichten en filmpjes |%§i|ﬂ||||I

kijken over boeken of schrijvers gebeurt het meest.

Doet wel eens aan...

: : I
Het online lezen van verhalen (geen blogs, artikelen) _26% 359 *
(]

. . . .. .. B 14%
Online filmpjes bekijken over boeken/schrijvers D 21% *

. . Bl 1%
Het online lezen van gedichten D 14%

Ik geef online beoordelingen aan boeken -_10% —_
0

. . Bl 9%
Schrijven van verhalen of gedichten D 14% *

- . M 6%
Het schrijven van reviews over boeken Lo 15%*
B 6%

Het bezoeken van een festival of evenement met schrijvers (fysiek of online) Dl 9%
(]

@ Deelnemen aan een leesclub (fysiek of online) -5%9<y *
(e}

Het schrijven van verhalen of gedichten die ik (ook) deel/post online / deelname wedstrijd ..3;/‘(’,/0

. B 3%
Zelf vloggen/ bloggen / posten over schrijvers / boeken W sy -

I 53%
Geen van deze S 30%

DO1: Welke van de volgende activiteiten doet u wel eens?
17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Achtergrond:

Lezers in de hoge sociale klasse doen vaker de
volgende activiteiten:

Het schrijven van reviews over boeken
Online beoordelingen geven aan boeken

Het bezoeken van een festival of evenement
met schrijvers (fysiek of online).

Lezers tot 65 jaar geven vaker online
beoordelingen aan boeken dan 65-plussers.

Achtergrond:

Lezers van uitsluitend papieren boeken lezen
vaker online gedichten dan e-book lezers of
lezers van beide soorten boeken.

= Totaal (n=1000) = Innovatieve lezer (h=300)

*Significant vaker dan Totaal

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of
gedeeltelijk een e-bok gelezen / luisterboek geluisterd /
verhalende game gespeeld / verhalende podcast
beluisterd

© GfK
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Voorbeelden van sites om te lezen, leesactiviteiten of
leesplatforms:

/ Sites of apps waar u online \

verhalen leest :
“1001korteverhalen.nl”,
“Bibliotheek.nl”, “Bookchoice”,
“De correspondent”, “Facebook
/ Instagram”, “Goodreads.com”,
“Google”, “Gratisboek.nl”,
“Hebban”, “Kobo Plus”, “Libelle”,

“Linda”, “Readly”, “Storytel”,
“Wattpad” /

/ Kanalen waar u online

beoordelingen aan boeken
geeft:

“Bol.com”, “Amazon”, “Hebban”,
“Goodreads”, “Facebook”, “Kobo
Plus”, “1001verhalen.nl”,
“Bookspot.nl”, “Libris.nl”,

Sites of apps waar u online \

gedichten leest :
“1001gedichten.nl”,
“Allpoetry.com”, “Bibliotheek.nl”,
“Book.nl”, “Dichters.nl”,
“Facebook / Instagram /
Pinterest”, “Gedichten.nl”,
“Google”, “Kindle”, “Poetry.com”,

“Bruna.nl”, “Instagram”,
\ “Boekenclubs”, “Storytel”

J

K “YouTube” /
/ Namen van festivals of

evenementen met schrijvers die
u bezoekt :
“Bibliotheekavonden”, “Poetry”,
“(Kinder)boekenweek”, “Nacht

van de literatuur”,

“Boekenmarkten”, “Fantasyfair”,

“Festival Afrikaanse literatuur”,

\ “Libelle zomerweek”

DO02: Kunt u een aantal voorbeelden noemen van:

17-Jul-21 =
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Voorbeelden van activiteiten

Gatforms waar u online filmpjh

bekijkt over boeken/schrijvers :
“Audiobooks”, “Bibliotheek”,
“Boeken.nl”, “Cpnb.nl”,
“Boekenweek.nl”, “Sites van

/Platforms waar u verhalen of\

gedichten schrijft en online
publiceert :
“Bibliotheken”, “Facebook”,
“Goodreads”, “Hebban”,

uitgeverijen”, “Facebook /
Instagram / Pinterest”, “Google”,
“Hebban”, “Het Parool”,

4

\“Reddit”, “TikTok”, “Goodreads”

Namen van leesclubs waar u\
aan deelneemt :
“Biblo plus”, “Disfordazzle”,
“Hebban”, “Eigen
(familie/vrienden) leesclub”,
“Facebook”, “Lees.nl”,
“Samenlezenisleuker”, “Senia”,

A

“Livejournal”, “Mamaplaats”,

» o«

“Instagram”,
“Poezieclubeindhoven”,

Pinterest”,

i

11

/Kanalen waar u reviews ovex

boeken schrijft :
“Bol.com”, “Amazon”, “Hebban”,
“Goodreads”. “Kobo Plus”,
“Bookspot.nl”, “Libris.nl”,
“Bruna.nl”, “Chicklit.nl”,
“Facebook”, “Google”,
“Instagram”, “Wattpadd”,

“Schrijven.nl”, “Twitter”, /
“Wattpad”
Sites of apps waar u zelf vlogtx
blogt / post over schrijvers /
boeken :

“Craftsbyshirley.com”, “Eigen
podcast bij # Awesome Podcast

Radio van # Awesome
kledingruil atelier”, “Facebook /
Instagram / Twitter”,

“Taal café voor minder en
laaggeletterden”

o J

“Gedenkstenen-Apeldoorn.nl”,
K “Goodreads”, “YouTube” /

“Online boekwinkels”

N N J
Platforms waar u verhalen of\
gedichten schrijft :
“1001verhalen.nl”,
“Deeljeverhaal.nl”, “Facebook /
Instagram”, “Gedenkstenen-
Apeldoorn”, “Gedichtennet”,
“Kerkblad”, “Wielerblad”,
“Mamalogisch”, “Poetry.com”,

K “Schrijven.nl”, “Wattpad” /

Basis: doet wel eens activiteiten, (h=493)
© GfK 22




Diverse apps worden gebruikt op de smartphone voor het lezen of
luisteren van boeken. De toegevoegde muziek is onderscheidend

voor Spotify t.o.v. andere apps.

Top 10 gebruikte apps om boeken te lezen/luisteren (1/2) Top 3 waardevolle eigenschappen per gebruikte app (1/2)

1

kobo
bol.com’ online Bibliotheek

- 36% @ De app houdt bij waar ik - 41% Ik kan directin de app - 42%

27% .
De toegevoegde muziek N a2% benin mijn boek T 39% boeken lenen/kopen [N 52%
- 18% De app houdt bij waar ik B 20% @ Ik kan zien hoe verikben TN 38% Het kunnen aanpassen Bl 3%
9 Bol.com Kobo 2o * ben in mijn boek P o15% in mijn boek o a5% vanlettergrootte [N 42%
(]
Het houdt mijn . 18% Ik kan direct in de app - 35% De app houdt bij waar ik - 32%
. concentratie goedvast | 15% boeken lenen/kopen I 419 benin mijn boek T se%
12%
@ 5 Online Bibliotheek " (1=196) = (n=60) = (n=175) = (n=76) = (n=106) = (n=33)'
-
. 9% 4 storytel 5 bookchoice
4 Storytel
0,
- 16% * Ik kan zien hoe ver ik ben - 39% De app houdt bij waar ik - 38%
= Totaal (n=1000) @ in mijn boek T 43% benin mijn boek 0 os1%
)
Bookchoice 8% ) De app houdt bij waar ik - 31% Ik kan direct in de app - 31%
@ 5 . 10% = InTovatleve lezer ben in mijn boek - 39% boeken lenen/kopen - 31%
(n=300)
s Goede zoekfunctie voor - 27% Het kunnen aanpassen - 28%
De score voor Spotify is opvallend hoog; is hier sprake van verwarring boeken 2% vanlettergrootte [ 27%
met het luisteren naar muziek en het luisteren naar boeken? m (n=92) = (n=44) | B (n=83) ® (n=26) |

Achtergrond:
Lezers tot 50 jaar maken vaker gebruik van Spotify dan 50-plussers. Midden- en hoogopgeleiden, en lezers in de hoge
sociale klasse maken vaker gebruik van Bol,com Kobo.

B13: Welke apps heeft u in het afgelopen jaar op uw mobiele telefoon gebruikt om boeken te lezen en/of te luisteren?
B14: Wat vindt u waardevolle eigenschappen van..?
17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

~

!'Indicatief n <50

*Significant vaker dan Totaal

s B13: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-bok gelezen
uisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
B14: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren

© GfK 23
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Ook het vasthouden van de concentratie, kunnen zien hoe
ver je bent in je boek en direct kunnen kopen/lenen in de |§§f|||||||
app zijn waardevolle eigenschappen.

Top 10 gebruikte apps om boeken te lezen/luisteren (2/2) Top 3 waardevolle eigenschappen per gebruikte app (2/2)
I 6% 6 Apple Books Z Podcastapp Wattpad
6 Apple Books
. 8% De app houdt bij waar ik - 48% Goede zoekfunctie voor - 35% De app houdt bij waar ik - 68%
benin mijn boek 0 26% boeken P o16% ben in mijn boek N 50%
I 6% Het kunnen aanpassen - 38% Het houdt mijn . 23% Ik kan Zien hoe ver ik ben - 44%
7 Podcastapp van lettergrootte - 39% concentratie goed vast . 20% in mijn boek . 20%
8%
. Ik kan zien hoe ver ik ben - 34% De app houdt bij waar ik . 22% De wijze van door het - 37%
inmijn boek - 35% benin mijn boek I 12% verhaal gaan/bladeren - 60%
I 4% " (n=62) # (h=23)! = (n=57) = (n=25)! = (n=25)! = (n=10)!

@ 8 Wattpad
I 3%

I 4% 9 Amazon Kindle 1@ Rakuten Kobo

9 Amazon Kindle N
I 7% Hetkunnen aanpassen [ 26% De app houdt bij waar ik [ 56%
® Totaal (n=1000) van lettergrootte I 14% ben in mijn boek P se%
I 4% De app houdt bij waarik [ 33% Het kunnen aanpassen | 49%
benin mijn boek lett: tt
10 Rakuten Kobo I o = Innovatieve lezer enin mijn boe T ax% vanlettergrootte W 47%
° -_—
(n=300) Ik kan zien hoe verik ben I 30% Ik kan directinde app MM 39%
in mijn boek T 4% boekenlenen/kopen I 329
Achtergrond: m (n=39)!n (n=22)! = (n=43)!® (n=19)!
Lezers in de A en B2 sociale klasse gebruiken vaker Apple Books dan lezers
in de andere klassen. !'Indicatief n <50
. . *Significant vaker dan Totaal
Hoogopeeleiden gebruiken vaker de Podcastapp. Basis B13: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-bok gelezen

B13: Welke apps heeft u in het afgelopen jaar op uw mobiele telefoon gebruikt om boeken te lezen en/of te luisteren? / luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
B14: Wat vindt u waardevolle eigenschappen van..? B14: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren

= Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 24



Spotify krijgt de hoogste beoordeling van gebruikers.

Overigens krijgen vrijwel alle apps goede beoordelingen.

Gemiddelde rapportcijfers Apps

Totaal Innovatieve Totaal
lezer
w
7,9 =196 7,6 (=60) wattpad 7,7 (=25) "
|

7,8 (h=43) - storytel 7,5 (=92)

7’7 (n=175) 7’9 (n=76) onlinheek 7’5 (n=106)
) (@)
Cfests 770 780 RO 7,4 657

Podcastapp

B15: Met welk cijfer van 1-10, waarbij 1 betekent heel slecht en 10 betekent heel goed, zou u [App] beoordelen?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Innovatieve

lezer

7.8 (h=44)"

7,6 (h=33) "

[
7,3 (=25)"

([l [da%

11 &

]

INE 28

Totaal Innovatieve
lezer

bookchoice 7’2 (h=83) 7’4 (h=26) !
amazon |
Syt 7,2 =391 8,1 (h=22)
kindle ’ ’

1 S |
audible 7,1 =21
LUISTERRUK 6,6 (=20

! Indicatief n <50
*Significant vaker dan Totaal
Basis: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren, (n=606)
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Online entertainment

(sociale
media/leesplatforms)




Sociale media en leesplatforms verrijken lezers door inspiratie en

Informatie te delen omtrent boeken. |5§5|||‘||||

Boekinspiratie

De verschijning van een
boek inspireert

ongeveer 7 op de 10
digitale lezers om ook
de gelijknamige

serie/film te kijken

Andersom inspireert de
verschijning van een
serie/film 57% van de
digitale lezers om het
gelijknamige boek te lezen.

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Rol van sociale media in Rol van leesplatforms in
lezen lezen
Facebook, YouTube en Instagram zijn 25% van de digitale lezers maken
de belangrijkste sociale gebruik van leesplatforms.
mediakanalen om informatie over
boeken te krijgen. o O o

| N
Vaak leest men reviews (34%), volgt men ‘

boekhandels (25%) of schrijvers (24%)

5 Goodreads, Hebban en 3
35 /0 Lees.bol.com zijn de meest
van de digitale gebruikte leesplatforms. Men doet
lezers gebruikt hier boekentips op, leest reviews
en boekennieuws.

Facebook om
zich te
informeren over
boeken

© GfK
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De verschijning van een boek inspireert digitale lezers regelmatig om
de gelijknamige film of serie te kijken. Vice versa gebeurt dit ook.
Ook andere kruisbestuivingen vinden plaats, maar iets minder vaak.

Mate van inspiratie door series / games / boeken

i
4
H
E
1]

?_|
a

i

o

|11 [

Totaal Innovatieve lezer
(n=1000) (n=300)

Door de verschijning van een boek ben ik de . : .
gelijknamige film, serie gaan kijken 18% 54% 29%
Door de verschijning van een film of serie ben ik - : - . 5 .
het gelijknamige boek gaan lezen . (0 e L7 Slelt S
Door de verschijning van een film of serie ben ik de
.. - 4% 25% 71% 9% 30% 61%
gelijknamige game gaan spelen
Door de verschijning van een game ben ik de
verschyning van een game 7% 21% 72% 11% 30% 60%
gelijknamige film, serie gaan kijken
Door de v.t.erschu.nmg van een boek ben ik de sl 179% 77% 9% 26% 65%
gelijknamige game gaan spelen
Door de vel".schunl.ng van een game ben ik het 179 29% 7% 26% 66%
gelijknamige boek gaan lezen

mWaak = Soms mMooit

@ @ ¢ @

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel

B20: Sommige series of films op bijv. Netflix of Videoland, of sommige games, zijn gebaseerd op een boek zoals Bridgerton, Lupin, The Queen’s Gambit, Unorthodox of ~ of gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek
The Witcher. geluisterd / verhalende game gespeeld /

In hoeverre laat u zich hierdoor inspireren? Wat is voor u van toepassing.. verhalende podcast beluisterd
17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 28



Facebook en YouTube worden het meest gebruikt om informatie te
krijgen over boeken. Reviews, het volgen van boekhandels en

schrijvers gebeurt veelvuldig.

Gebruik sociale media kanalen

focebool IS,

i

INE 28 11

Activiteiten rondom lezen op sociale media kanalen

I 34%
e 33%

Ik kijk en luister naar reviews over boeken op sociale media

; . I 25%
@ ﬂYnuTuhE I 2s% . @ Ik volg boekhandel(s) op sociale media L 37%
P 36% , . . R 249
Ik volg schrijvers op sociale media 24% o
‘lm:togrmm B 22% ————— N
O,
I 27% Ik bekijk filmpjes of live evenementen over schrijvers / boeken op sociale media =1éig’%
o Bl 1%
@ @ Pinterest L 15% Ik volg uitgeverij(en) op sociale media __14% 209 *
@ twitter¥ =8;/°1% Ik volg de bibliotheek op sociale media E%zo% %
. : : . [l 8%
@ goodreads o 7% . Ik schrijf reviews over boeken op sociale media F=52°"7 o/
- (o]
- - . Bl 8%
d — = 6% @ Ik ben lid van een leesgroep/club om leestips/leeservaringen te delen/op te zoeken O 16%*
6% o
@ Ik volg literaire podia of festivals op sociale media . 504’
@ 1 Clubhouse I 2% - 4%
+ O,
| 1% @ Ik schrijf (bijv. verhalen/poézie) en deel het op sociale media B 4%
O % = Totaal (1=1000) . % = Totaal (n=641)
@Anders, namelijk M 7% @ Ik schrijf mee aan een serie fictieve verhalen op sociale media .-3é’%
_ 37%* ¥ Innovatieve lezer . N 16%* ® |[nnovatieve lezer
Geen L 23% (n=300) Anders, namelijk e 9% (n=232)

B18: Welke sociale media kanalen gebruikt u weleens om zich te informeren over boeken/lezen?
B19: Welke activiteiten rondom lezen doet u weleens op sociale media kanalen?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

*Significant vaker dan Totaal

Basis B18: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-book gelezen
/ luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
B19: gebruikt sociale media om zich te informeren over boeken/lezen
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Goodreads, Hebban en Lees.bol.com zijn de meest gebruikte il
leesplatforms. Men doet hier boekentips op, leest reviews en !
boekennieuws.

11

Gebruik leesplatforms

@ Goodreads E;n( ve:jgelukmglqllebt meting Boekentips opdoen _495°/§%
op de vergelijkbare o
2 5 % Hebban doelgroep e-booklezers) laat Ik kijk en luister naar reviews over boeken =323Aé%
een significanatne stijgin
: : - Boekennieuws / artikelen over boeken B 25% o
van de Lees.Bol.com zien van het gebruik van D 36% *
o5 Goodreads en Hebban. e - 9
digitale lezers @  Wattpad (@) Min eigen leeslist bijhouden RN 40% *
gebruikt een I V. . 5%
erhalen of gedichten lezen _
leesplatform Boekmeter g “co; # Totaal (n=1000) @ 9% B Totaal (n=270)
O,
@ Chicklit.nl IIZZJJ/ * @ Leeschallenge ﬁ/ozs%
(o)
. . B 14% -
Sweek || 1;2 u :nng\éat)ieve lezer Zien wat vrienden lezen gy © 1 70, u :nnzzz;t)leve lezer
n= n=
5 O% @ Anders | %‘;//?) Ik schrijf reviews over boeken = 111;/0}0 *
van de @ Lit Hub 12'{; Uitwisseling over boeken met anderen -11;/"7% *
innovatieve ? 0
lezers gebruikt Movellas | 54, * Ik schrijf (bijv. verhalen/poézie) en deel dit |.35%A’
een .. I 2%
" 0% Contact met schrijver(s) o
leesplatform FanFiction | %o I. 5%
; ; I 75% 3%
k gebruik geen online leesplatforms P 50% 75% Anders | 1%

Achtergrond:

Jongeren tot 35 jaar en hoogopgeleiden gebruiken vaker Goodreads. *Significant vaker dan Totaal

- Basis CO1: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-bok gelezen
CO01: Maakt u weleens gebruik van de volgende leesplatforms / communities? / luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
C02: Waarvoor gebruikt u dit platform / deze platforms? Basis C02: gebruikt leesplatforms

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 30




¥ \Verhalende podcasts,
luisterboeken, games
en e-books
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De belangrijkste leesmotieven verschillen per leesvorm. |§in||||||
i

IHE 28 11

Leesmotieven Podcasts E-books/luisterboeken

Verhalende podcast: ﬂ Meest populaire
* Aan het nadenken gezet (3&) podcastonderwerpen:

* Nieuwe kennis en ideeén
verkregen (34%)

« ontspanning (44%) & plezier
(42%)

64%

van de digitale

lezers lezen e-
books op een

e-reader

Educatie/wetenschap

Luisterboek:

Maatschappij & cultuur

Nieuws & politiek 1 op de 3 luisteraars komt aan

luisterboeken via
Lifestyle & gezondheid. abonnementsdiensten of gratis
downloadkanalen

Verhalende game:

» Fantasie geprikkeld (39%)

» Brengt plezier (55%)

* Laat me dingen beleven die ik
normaal niet zou beleven (22%)

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 32



Educatie/wetenschap, maatschappij & cultuur, nieuws & politiek en
lifestyle & gezondheid zijn de meest populaire podcastonderwerpen. B

11

i

Soort podcasts

i I
@ Educatief / wetenschap E— 3112/06%

" . 31%
Maatschappij en cultuur ] 32‘%

@ Nieuws en p0| itiek _30:;/2% Achtergrond:
Lifestyle en gezondheid . 29% Luisteraars tot 50 jaar luisteren
@ g P 25% vaker naar podcasts over lifestyle
Waargebeurde misdaad =%310/ en gezondheid dan 65-plussers.
()
; I 22%
Q) Muziek e — 1%

E— 20%
Comedy SN 19%

@Business entechnologie =151§)%

e B 17%
Verhalen/Literair hoorspel St 2 1o/

. . 17%
Kunst en entertainment e 17%

. 12%
@ sportenspel EEE 0y,
e

Over boeken/auteurs  Sfs® ) 1o/ *
Kids en familie HA’ 109 *
; B 4%
@ speleties = 68// = Totaal (n=493)
Anders, namelijk 0 3% ’ = Innovatieve lezer (n=170)
B17: U heeft aangegeven dat u naar podcasts (verhalend of informatief) luistert. *Significant vaker dan Totaal
Naar wat voor soort podcasts luistert u weleens? Basis: luistert weleens naar podcasts, zowel verhalend als informatief
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E-books worden het meest gelezen op e-readers, gevolgd m
door op tablet en smartphone.

Apparaat voor lezen e-books

Achtergrond:
E-readers worden vaker

gebruikt door 35ip|ussers @ E-reader
en e-book lezers in

A/B1/C/D sociale klasse.
Jongeren tot 35 jaar
gebruiken vaker een laptop )
of smartphone. @ Tablet/iPad
Midden- en

hoogopgeleiden gebruiken
vaker een laptop.

64%

70%

Smartphone
27%

N
©
X

I 13%
@ Laptop
I 14%
= Totaal (h=713)
4%

@ Personal/desktop computer
¥ [nnovatieve lezer
(n=244)

7

X

*Significant vaker dan digitale lezer /

luisteraar / gamer

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel
of gedeeltelijk een e-book gelezen

© GfK 34

E14a: Welke van de volgende apparaten gebruikt u voor het lezen van e-books?
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Luisterboeken verkrijgt men door gratis legale downloads (30%) via
abonnementsdiensten (29%) en via de online bibliotheek (23%).
9% gebruikt (illegale) torrentsites of een ruilnetwerk.

Achtergrond:

Midden- en hoogopgeleiden
gebruiken vaker een
abonnementsdienst dan
laagopgeleiden.

DO1a: Hoe komt u aan uw luisterboeken?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen
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Manier van verkrijgen luisterboeken

| m— 0%
@Gratlslegaaldownloaden D 28%

Ik neem ze af via een abonnementsdienst [ G 25%
(bijv. Kobo+, Storytel, Bliyoo, Bookchoice) N 38%

, N B 23%
Via de online bibliotheek D 22%

N 18%

Ik koop ze los online D 17%

" B 16%
Ik krijg ze cadeau I 22%

. . . 9%
@ Via torrentsite of ruilnetwerk - 16%
- O,
@ Ruilen, kopie, via-via -8/°

11%
9 ® Totaal (n=246)
Ik koop ze fysiek los (in een fysieke winkel) = 67°/A
(]
@ Anders, namelijk |-° 8% B [nnovatieve lezer
2% (n=112)

*Significant vaker dan digitale lezer /

luisteraar / gamer

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel
of gedeeltelijk een luisterboek geluisterd
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GTA en Assassin’'s Creed worden het meest gespeeld door |§i”||||||
verhalende game spelers. 5

B0O6: Wat is de titel van deze game?
= Rapportage meting 56: digitaal lezen

@cTa

Assassin’s creed
Super Mario

Call of Duty/ Black ops
Animal Crossing
Legend of Zelda

The Witcher

Last of us

Red dead redemption
Marvel's Spiderman
Uncharted

Hyrule Warriors

Halo

It takes two

Pokemon Sword/Shield
Beyond two souls
Ghost of Tsushima
Cyberpunk

Luigi’s Mansion

Mass effect

Mafia

Watchdogs

God of War

Monster Huter Rise
@ Anders, namelijk

IHE 28 11

Laatst gespeelde verhalende game

1)
¥

RS

Achtergrond:

Midden- en
hoogopgeleiden
spelen vaker GTA dan
laagopgeleiden.

NNN G0
SR

"ENEN
N::?OI |
RN R

Laagopgeleiden
spelen vaker Legend
of Zelda.

RSN

Relestese

o

'—o‘l—\
X X

e

B Totaal (h=334)
0%

N
X

" 2% B Innovatieve lezer
| 3%?% (n=132) *Significant vaker dan digitale lezer /

luisteraar / gamer
Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel

of gedeeltelijk een verhalende game gespeeld
© GfK 36



Verschillen in leesmotieven voor de verschillende
leesvormen: Papieren boek en e-book brengt ontspanning,
podcast zet aan tot nadenken.

a 11

H

Papieren boek

bracht mij ontspanning

bracht mij plezier

liet mij even ontsnappen uit de dagelijkse wereld

liet mij spanning ervaren

prikkelde mijn fantasie

liet mij in het hoofd van een ander kruipen

zette mij aan tot nadenken

gaf mij nieuwe kennis en ideeén

gaf mij inzicht in andere tijden en/of culturen

heeft mij ontroerd

stimuleerde mij om meer te willen weten over een bepaald onderwerp
gaf mij inzicht in mijzelf en mijn leven

liet mij dingen beleven die ik normaal niet zou beleven

heeft me geholpen mijn mening te vormen / veranderen over iets / iemand
bracht mij in contact met een nieuwe wereld

liet mij schoonheid ervaren

55%
49%

bracht mij troost of hoo %,
) troost of Noop = (n=493) = 7% = (n=334)

vond ik niet leuk ]
geen van deze = (n=170) | % = (n=132)

m Totzal W Innovatieve lezer

*Significant vaker dan Totaal
Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-bok gelezen /
B18a/b/c/d/e: Kunt u hieronder aangeven welke van onderstaande stellingen van toepassing zijn? luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
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Abonnementsdiensten
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Een op de vijf digitale lezers heeft een abonnement op e-

books/luisterboeken.

Digitale lezers zijn vaak lid
van de bibliotheek

Aanleiding tot aankoop?

Al

SHE 287 11 0L

Oordeel over
abonnementsdiensten

320/ Ook hebben zij
o vaak een
van de abonnement op de

digitale lezers online bibliotheek
is lid van de (14%).

bibliotheek

22% van de digitale lezers heeft een
abonnement op e-
books/luisterboeken, waarvan 45%
momenteel gebruik maakt van de
online bibliotheek

= Rapportage meting 56: digitaal lezen

Recensies op
leesplatforms zijn
regelmatig aanleiding
voor een aankoop (82%).
Dit geldt soms ook voor
het online lezen via een
abonnementsdienst, maar
aanzienlijk minder vaak
(39%).

81% van de abonnementgebruikers
vindt het brede aanbod van titels bij
abonnementsdienst (ruim) voldoende

De directe beschikbaarheid en de
aantrekkelijke prijs zijn voor 45% van
de abonnementgebruikers de
belangrijkste argumenten voor het
nemen van een abonnement op e-
books

© GfK

39



17-Jul-21

32% van de digitale lezers is lid van de bibliotheek. Dit is meer dan
onder lezers totaal. Ook hebben zij vaak een abonnement op de

online bibliotheek. Lid van de bibliotheek

32%

van de digitale
lezers is lid van
de bibliotheek.

mJa, ik ben alleen lid van mijn lokale bibliotheek @
mJa, ik ben lid van mijn lokale bibliotheek en van de online Bibliotheek @
Ja, ik ben alleen lid van de online Bibliotheek @

u Nee, maar ik leen wel eens iets op de pas van iemand anders

u Nee, ik ben geen lid @

Totaal Innovatieve lezer
(n=1000) (n=300)

S11: Bent u lid van de bibliotheek?

Meer informatie vanuit de Koninklijke Bibliotheek over het aantal bibliotheekleden van de fysieke en digitale bibliotheek is te vinden op de website
Bibliotheekinzicht.nl.

= Rapportage meting 56: digitaal lezen

11
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Achtergrond:

Laag- en middenopgeleiden, en lezers in
de B2 sociale klassen zijn vaker lid van
de lokale bibliotheek.

E-book lezers, papieren boeken lezers
en/of luisteraars van luisterboeken die
uitsluitend anderstalig lezen en/of
luisteren zijn vaker lid van de online
bibliotheek.

*Significant vaker dan Totaal

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of
gedeeltelijk een e-bok gelezen / luisterboek geluisterd /
verhalende game gespeeld / verhalende podcast
beluisterd
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22% van de digitale lezers heeft een abonnement op e-books/
luisterboeken, waarvan 45% momenteel gebruik maakt van de online
bibliotheek. Een op de vijf heeft een abonnement gehad en opgezegd.

Abonnementsdiensten e-books/luisterboeken

@ H lk heb een abonnement

17-Jul-21

® Ik heb een abonnement
gehad, maar nu niet meer

Ik heb hier nog nooit
gebruik van gemaakt,
maar ik heb wel interesse

u |k heb hier nog nooit
gebruik van gemaakt en
ook geen interesse

Huidige aanbieder(s) e-books/luisterboeken

Juni 21
(n=874)

De online bibliotheek
(voorheen ook luisterbieb)

Kobo Plus

@Storytel

Bookchoice

@Bookmate

Scribd
Boekies

Anders

® Juni'21
(n=216)

11 &

]

INE 28

Vroegere aanbieder(s) e-books/luisterboeken

© s | >~

De online bibliotheek - 21%
Scribd I3%

Bookmate 1%

Anders I 4%

H Juni ‘21
(n=163)

BO1: Maakt u wel eens gebruik van abonnementsdiensten van e-books en/of luisterboeken?
BO3a: Van welke aanbieder(s) maakt u momenteel gebruik voor e-books en/of luisterboeken?
BO3b: Van welke aanbieder(s) maakte u voorheen gebruik voor e-books en/of luisterboeken?

= Rapportage meting 56: digitaal lezen

Basis BO1: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk
een luisterboek geluisterd en verkrijgt geen luisterboeken via een
abonnementsdienst of de online bibliotheek

Basis BO3a/b: maakt(e) gebruik van een abonnementsdienst
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Het gemak van directe beschikbaarheid en de aantrekkelijke prijs zijn
de belangrijkste argumenten voor het nemen van een abonnement
op e-books.

11 &

]

INE 28

Argumenten om een abonnement voor e-books te nemen

Boeken direct beschikbaar om te lezen _ 43%
Zit standaard in het bibliotheekabonnement _ 27%
Achtergrond:
0ok luisterboeken beschikbaar _ 27%
Voor consumenten met een

inkomen van twee keer modaal of
Mogelijkheid om vrijblijvend in een boek te beginnen _ 24% meer speelde ‘ook luisterboeken
beschikbaar’ vaker een rol dan

Op meerdere apparaten te lezen _ 16% F:onsumenten uit de overige
inkomensklassen.

Met meerdere mensen te lezen - 6%

Voorselectie van meest interessante boeken - 6%

B Juni'21

Anders - 5% (n=379)

B04: Welke argumenten speelden voor u een rol om een abonnement voor e-books te nemen? Basis: Maakt(e) gebruik van een abonnementsdienst
17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 42



De meerderheid van de lezers beoordeelt het beschikbare aanbod bij |
abonnementdiensten (ruim) voldoende.

|11 [

Oordeel beschikbare aanbod bij abonnementsdienst(en)

Totaal Innovatieve lezer
(n=379) (n=152)

3% 2%

58% 16% 49% 19%
4% 2%

54% 15% 49% 17%

2% 49

56% 18% 55% 14%
Ruime mogelijkheden om 20%2
te filteren
aanbevelingen voor boeken

Voldoende Engelstalige
titels beschikbaar

Voldoende recente titels
beschikbaar

Een breed aanbod van
titels die beschikbaar zijn

Een goede zoekfunctie

= Buim voldoende = Voldosnde » Matig ® Orvoldoende

B10: Hoe oordeelt u over het beschikbare aanbod bij uw (voormalige) abonnementsdienst(en)? Basis: maakt(e) gebruik van een abonnementsdienst
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17-Jul-21

De recensies op leesplatforms zijn regelmatig aanleiding voor een
aankoop. Dit geldt soms ook voor het online lezen via een
abonnementsdienst, maar aanzienlijk minder vaak.

»
]
3
1w

ENE
3]
2

Stellingen
Totaal Innovatieve lezer
(n=270) (n=149)
Naar aanleiding van het lezen van
2 recensies op een leesplatform/community 24% 58% 18% 39% 50% 11%
heb ik een boek gekocht
Totaal Innovatieve lezer
(n=402)

(n=162)

Na het (deels) lezen van een e-book
in de online bibliotheek of via een
1 abonnementsdienst
heb ik dit boek gekocht

mWaak = Soms mMooit

*Significant vaker dan digitale lezer /

luisteraar / gamer
Basis stelling 1: is lid van de online bibliotheek en/of maakt
B21: Wat is voor u van toepassing?

gebruik van een abonnementsdienst
Basis stelling 2: gebruikt leesplatforms / communities
= Rapportage meting 56: digitaal lezen
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Innovatieve lezers zijn recenter met alle vormen van digitaal
lezen actief geweest.

Moment van activiteit

E-book gelezen Luisterboek Verhalende game Verhalende podcast
(n=713) (n=246) (n=334) (n=397)

m Een paar dagen geleden

= Een week geleden

® Een maand geleden

2 tot 3 maanden geleden

M 4 tot 5 maanden geleden

= Meer dan 6 maanden geleden

Totaal Innovatieve Totaal Innovatieve Totaal Innovatieve Totaal Innovatieve
(n=713) lezer (n=246) lezer (n=334) lezer (n=397) lezer
= Weet niet (n=244) (n=112) (n=132) (n=142)

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of

gedeeltelijk een e-book gelezen / luisterboek geluisterd /

S02: Wanneer heeft u voor het laatst een e-book gelezen / luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd? verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen © GfK 46



Apps - gebruikt op de smartphone om boeken te lezen/luisteren

]

INE 28

11

I )7
Spotify e 295

I 18%
Bol.com Kobo 2 30%
() online Bibliotheek S 17%,

I 5%
Storytel S 16% *

@ Sookchoice E—D%

@Wattpad ] 34(;/:/)

; B 4%
Amazon Kindle e 7% *

Rakuten Kobo H/" 6%

: M 2%
Amazon Audible — ‘Z%

o Luisterrijk oy 235,

Nextstory .-2% 4%

Aldiko M 1% =+

N 3%
Geen van deze, ik lees niet via de telefoon I 289% 37% " Totaal (n=1000)
Anders, namelijk E— 67°° E Innovatieve lezer (h=300)

*Significant vaker dan Totaal

Basis: heeft in de afgelopen 12 maanden geheel of gedeeltelijk een e-bok gelezen /

B13: Welke apps heeft u in het afgelopen jaar op uw mobiele telefoon gebruikt om boeken te lezen en/of te luisteren? luisterboek geluisterd / verhalende game gespeeld / verhalende podcast beluisterd
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Apps - meest waardevolle eigenschappen (1)

Ik kan direct in de app boeken lenen/kopen

Het kunnen aanpassen van lettergrootte

De app houdt bij waar ik ben in mijn boek

Ik kan zien hoe ver ik ben in mijn boek

Leesboeken en luisterboeken in 1 app

Goede zoekfunctie voor boeken

Het kunnen aanpassen van lettertype

Het stimuleert mij om meer te lezen

Lay-out van het leesscherm

De wijze van door het verhaal gaan/bladeren
Leesstatistieken

Ik kan het boek waarderen in de app (sterren geven)
De toegevoegde muziek

Het houdt mijn concentratie goed vast

Ik kan woorden opzoeken

Een timer van mijn leestijd

De tekst verschijnt in korte stukken / de hoeveelheid tekst in beeld
Ik kan een review geven in de app

Anders, namelijk

B14: Wat vindt u waardevolle eigenschappen van..?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Online
Bibliotheek
I 42%
P 52%
I 39%
. 42%

I 32%
. 36%

I 26%
I 33%

I 20%
I 27%

. 19%
. 27%
S 18%
e 18%
Bl 14% *
. 36%
B 10%
 12%

o 7%

e 12%
6%

9%

m 5%

M 9%

B 4%
I 3%
B 4%
e 15%

I 3% *
0 3%

1 2%
W 6%

I 2%
W 6%

| 1%
1 3%

9%

B (n=106)
" (n=33)

Rakuten Kobo

I 56%

I 58%

I 49%
I 47%
I 39%
I 32%
I 38%
2%
I 38%
I 26%
. 22%
. 21%

. 21%
. 21%

. 17%
. 26%

B 16%
. 26%

B 15%
—— 32%

B 12%
I 26%

1%
N 16%

L

B 1%
o 7%
. 21%
H 7%
—— 26%
W 6%

W 5%

W 5%

W 5%

l 400

o 5%

Bol.com Kobo

I 41%
I 39%

I 38%
I 45%

I 35%
I 41%

. 24%
. 30%

B 20%
|

I 19%
. 28%
. 16% %
. 24%
 15%
I 20%
14%
17%
M 10%
N 14%
. 9% *
. 17%

34%

[ |

W 5%

M 8%
e 17%
M 8%
o 12%
W % x
N 13%
W 6%
. 11%
B 5%

o 7%

| 1%

H 5%

B %

I 3%

®

®

= (n=175)
= (n=76)

Apple Books

]
I 26%
. 38%
. 39%
I 34%
. 35%
I 28%
I 30%
I 24%
I 26%
. 24%
I 26%
. 21%
s 17%
. 20%
s 17%
. 17%
N 17%

Bl 13%
9%
 12%

. 17%

mE 12%

e 13%
 11%

. 22%
 10%

0 4%

M 9%

0 4%

M 8%

mm 13%

W 6%

9%

M 6%

N 13% .
B %

B 4% ™

48%

(n=62)
(n=33)

Storytel

. 39%
I 43%
. 31%
. 39%
I 27%
. 27%
. 25%
N 34%
. 25%
I 30%
B 19%
. 25%
. 19%
B 14%
. 19%
o 11%
. 17%
I 14%
I 16%
o 7%
I 14%
1%
. 14%
o 11%
E 13%
0 5%
1%
I 14%
M 9%
o 7%
M 9%
o 11%
o 7%
e 14%
W 6%
1%

| |
I 3%
I 2% ™

B Totaal

= [nnovatieve lezer

(n=92)
(n=33)

*Significant vaker dan Totaal
Basis: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren
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Apps - meest waardevolle eigenschappen (2)

Het kunnen aanpassen van lettergrootte

De app houdt bij waar ik ben in mijn boek

Ik kan zien hoe ver ik ben in mijn boek

Lay-out van het leesscherm

Het kunnen aanpassen van lettertype
Leesstatistieken

Goede zoekfunctie voor boeken

Ik kan direct in de app boeken lenen/kopen

Ik kan een review geven in de app

Ik kan het boek waarderen in de app (sterren geven)
Het houdt mijn concentratie goed vast

De toegevoegde muziek

Een timer van mijn leestijd

De wijze van door het verhaal gaan/bladeren

Het stimuleert mij om meer te lezen

De tekst verschijnt in korte stukken / de hoeveelheid tekst in beeld
Ik kan woorden opzoeken

Leesboeken en luisterboeken in 1 app

Anders

B14: Wat vindt u waardevolle eigenschappen van..?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Amazon Kindle

I 33%
I 4%

I 30%
. 45%
I 26%
. 14%
. 22%
. 23%

. 20%
. 18%

. 20%
I 36%

. 18%
e 18%

Bl 13%
I 14%

M 9%

M 9%
e 14%
M 9%
N 23%
M 8%
e 18%

M 8%
. 18%

W 6%
H 5%

m 6%
m 5%

W 5%
9%

B 5% *

|
N 14%

9%
N 14%

(n=39)
(n=22)

Aldiko

I 49%
I 50%

I 40%
I 50%

I 38%
[ 38%

. 21%
]
. 21%
|
. 20%

— 25%

. 18%
I 25%

. 17%

38%

38%

 12%
. 25%
o 7%
. 25%
W 5%

0 4%
. 13%

}— 29% m
[ |

(n=17)
(n=8)

Luisterrijk

I 32%
I 25%

I 24%
. 13%

. 21%

. 19%
. 25%

. 18%
I 13%

B 15%
e 13%

. 14%
 13%

B 14%
. 25%

B 12%
 13%

 12%
1%

9%
e 13%

. 9%
. 25%
. 9%

I 2%
N 13%
I 2%
e 13%
1 2%
e 13%

Amazon Audible Bookchoice

I 27% I 38%

e 17% . 31%

. 23% I 31%

. 42% . 31%

. 23% I 28%

 17% s 27%

I 20% . 22%

e 17% e 15%

I 20% . 21%

8% . 23%

I 19% I 21%

. 17% . 31%

I 18% . 17%

M 8% . 19%

I 16% Il 15%

s 17% N 19%

I 16% I 14%

. 25% . 27%

B 13% B 10%

. 17% mE 12%

I 13% M 9%

. 17% 0 4%

I 13% M 8%

e 17%

m 9% M 8%

. 33% 0 4%

M 9% l-s%
8%

M % = i//‘; ® Totaal

m 7% 1 3%

- s% W 4% = |nnovatieve lezer

m 7% 1 2%

o os% o 12%

1 2% | 1%

o 8% W 8%

= (n=21) o 7% " (n=83)
0,
" (n=22) &% = (n=22)

ﬂl‘lll [

*Significant vaker dan Totaal
Basis: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren
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Apps - meest waardevolle eigenschappen (3)

De app houdt bij waar ik ben in mijn boek

Ik kan zien hoe ver ik ben in mijn boek

De wijze van door het verhaal gaan/bladeren

De tekst verschijnt in korte stukken / de hoeveelheid tekst in beeld
Lay-out van het leesscherm

Ik kan het boek waarderen in de app (sterren geven)
Ik kan een review geven in de app

Goede zoekfunctie voor boeken

Het kunnen aanpassen van lettergrootte
Leesstatistieken

Het stimuleert mij om meer te lezen

Het kunnen aanpassen van lettertype

lk kan woorden opzoeken

Ik kan direct in de app boeken lenen/kopen
Leesboeken en luisterboeken in 1 app

Het houdt mijn concentratie goed vast

Een timer van mijn leestijd

De toegevoegde muziek

Anders

B14: Wat vindt u waardevolle eigenschappen van..?

17-Jul-21 = Rapportage meting 56: digitaal lezen

Wattpad

Nextstory

E (n=16)
= (n=12)

Spotify

I 36%
I 42%

. 20%
S 15%

I 18%
. 15%

. 16%
B 10%

Bl 10%
B 13%

M 9%
o 5%

M 8%
= 7%

o 7%
. 15%

W 6%
I 3%

W 5%
e 10%
. 4%
M 8%

B 4% %
0 3%

B 3% x
I 3%

I 2%
8%

| 1%
3%

| 1%
W 5%

| 1%

o 7%
W 5%

E (n=196)
= (n=60)

Podcastapp

I 35%
 16%
. 23%
. 20%

I 22%
e 12%

. 17%
. 16%

B 17%
0 4%

B 16%
. 20%

. 15%
o 12%

Bl 10%
M 8%

o 7%
m 12%

W 6%
0 4%

W 6%
e 12%

H 4%
M 8%

1 3%
0 4%

1 2%
W 8%

| 2%

I 1%

i
L

Anders

I 49%
-
I 30%
I 23%
I 48%
. 19%

52%
. 18%
I 29%

Bl 13%
. 24%

 12%
I 24%

l 12% *
. 24%

 12% *
. 19%

 11%

M 8%
48%

W 6%
N 14%
B 5%

B 5%

B 4%
B 14%
I 3%
m 10%
1 3%
. 14%
| 1%

W 5%

. 22%
e 14%

71%

*
67%

B Totaal

= [nnovatieve lezer

B (n=58)
= (n=10)

*Significant vaker dan Totaal
Basis: gebruikt apps om boeken te lezen/luisteren
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Innovatieve lezers

11

INE 28

Innovatieve lezers zijn lezers die op 1 van onderstaande
stellingen (helemaal) mee eens aangeven.

E15 [Grid, S]

Dan vragen wij u nu even stil te staan bij uw interesse in (digitaal) lezen. Kunt
u hieronder aangeven in hoeverre u het eens, of juist oneens bent met de
volgende uitspraken?

Scripter: randomize:

In Rows:

*  Wanneer er een nieuwe ontwikkeling binnen digitaal lezen is (zoals een
nieuw platform dat digitale boeken aanbiedt) ben ik meestal één van de
eersten die dit probeert

e |k houd online bij welke boeken ik heb gelezen

*  Mensen vragen vaak mijn mening over nieuwe ontwikkelingen in digitaal
lezen

* Vergeleken met andere mensen ben ik meer enthousiast over nieuwe
manieren van boeken lezen

In columns:

Helemaal mee oneens
Mee oneens

Neutraal

Mee eens

Helemaal mee eens
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Onderzoeksverantwoording

Methode

Online (CAWI in GfK Online panel)

Invulduur van de vragenlijst: circa 12 minuten

Onderwerpen van de vragenlijst: leesgedrag, nieuwe vormen
van lezen, sociale media, online leesplatforms, verhalende
games, luisterboeken / podcasts / e-books, en
abonnementsdiensten

Veldwerk

11 mei 2021 - 31 mei 2021

Netto steekproef: n = 1.000
Bruto steekproef: n = 16.360

]

INE 28 11

Sample

@214 GfK Online Panel

e@
'.‘ Nederlandse consumenten van 14 jaar en ouder

el

N Op sommige plekken in het rapport wordt vergeleken met NL
el | representatief. Dit is de verhouding zoals die in de gehele
populatie in Nederland (14 jaar en ouder) wordt gevonden.

De steekproef is door middel van weging op celniveau
representatief gemaakt op geslacht, leeftijd en opleiding

¢
faN
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GfK en kwaliteit

= GfK heeft kwaliteit hoog in het vaandel. GfK werkt volgens vaste procedures en leidt medewerkers op om op juiste
wijze onze producten diensten te leveren. Op die manier garanderen we de beste kwaliteit.

= GfK hanteert een kwaliteitssysteem dat voldoet aan de eisen van
« |SO 9001:2015 (de standaard voor een kwaliteitsmanagementsysteem)

« |SO 20252:2012 (de standaard voor het uitvoeren van marktonderzoeksprojecten en kwaliteitsbewaking in
het algemeen binnen marktonderzoekbureaus) en

« [SO 26362:2009 (de standaard voor het opzetten en exploiteren van acces-panels).

= Internationaal is GfK lid van de ICC / ESOMAR (The World Association of Research Professionals), dit is de
overkoepelende organisatie van marktonderzoekbureaus.

= Op lokaal niveau is GfK lid van de MOA, Center for Information Based Decision Making & Marketing Research. Dit
is een vereniging van bedrijven en instellingen die zich bezighouden met Market Research, Digital Analytics,
Marketing Intelligence en Beleidsonderzoek.

= GfK volgt de gedragscode voor onderzoek en statistiek, handelt strikt volgens de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (wpb) en is ingeschreven bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).
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