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Waarom doen mensen wat ze doen?




En niet altijd wat ze willen....




Systeem 1

Intuitief
Automatisch
Snel
Weinig/geen moeite

Systeem 2

Rationeel
Complex
Langzaam

Concentratie

Kahneman, 2011







Associatief netwerk

Vrouwen namen Liza, Anna, Truus, Els

Zorg woorden Helpen, Wassen, Strijken, Kammen




Associatief netwerk

Leg je handen op je knieén

Sla op je linkerknie bij Sla op je rechterknie bij
- €en mannen naam - een vrouwen naam
- een techniek woord - een zorg woord



Associatief netwerk

LINKS RECHTS
Mannen naam Vrouwen naam
Techniek woord Zorg woord




Associatief netwerk

Leg je handen op je knieén

Sla op je linkerknie bij Sla op je rechterknie bij
- €en mannen naam - een vrouwen naam
- een zorg woord - een techniek woord



Associatief netwerk

LINKS RECHTS
Mannen naam Vrouwen naam
Zorg woord Techniek woord










geen géén
ongeadresseerd huis-aan-huis
reklamedrukwerk WELEN

ATTRACTIVE TIMELY




House of Cards

ik 2013 [TV-MA 1 Season [F=)EER

Sharks gliding ominously beneath the surface:
of the water? They're a lot less menacing than
this Congressman.

This winner of three Emmys, including
Qutstanding Directing fu L) 1/'(:’ Fincher, stars
Kevin Spacey and Robin Wright
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ATTRACTIVE TIMELY
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Ajzen, 1985

Intention — Behaviour Gap

Sociale norm = Intentie

=

Zelf-
effectiviteit




Hertwig & Griine-Yanoff, 2017

VOLHOUDEN

Doorzettingsvermogen
Weerstaan van verleidingen

Boosting






Deci & Ryan, 2002

. Autonomie
* verBondenheid
* Competentie

* Zingeving




Take home

Maak het EAST
Verhoog intenties
Gebruik boosting technieken

Sluit aan bij of verhoog intrinsieke motivatie




RICHARD THALER & CASS SUNSTEIN

NUDGE

Naar betere beslissingen over gezondheid,
geluk en welvaart

Nudge [nads) por =
stootife), duwtje in de

soede richting

ONS EEILBARE
DENKEN

Thinking, fast and slow

DANIEL
KAHNEMAN

NOBELPRIJSWINNAAR

‘Een verbazingwekkendrijk boek: helder, diepgravend,
wvol verrassende inzichten en waardevolle tips.” NY TIMES

‘Zeer toegankelijk, leest als een trein.” DE VOLKSKRANT

ANDREWS, VAN LEEUWEN & VAN BAAREN

HID

ICAL INFLUENCE
1IN ADVERTISING

iemands brein te manipuleren zonder

dathij het in de gaten heeft.”
~ Marten Blankesteijn (Blendle)

" Almeer dan

drie Miljoen,
ex. verkochy
werelduy ijd!
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