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Veranderende consument: Kansen 
voor ondernemers

Strijd om de Tijd
KVB Boekwerk Seminar

Kitty Koelemeijer

Amsterdam, 18 januari 2018
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Jongeren lezen minder
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• Informeren

• Identiteitsvorming en socialisatie ondersteunen

• Gezelschap en gespreksstof bieden

• Amusement/ontsnapping bieden

Functies van lezen

(Leestijd, CPB 2018, p. 12)
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Feel-good schermtijd
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Feel-worse schermtijd
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Schermen staan centraal
Handsfree: voice assisted, 

projectie/oogbewegingen

Geïntegreerd: overal en altijd

3D en flexibel

Vgl. Alexa show, Oled ultradun, 
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https://editionsatplay.withgoogle.com/#/detail/free-241 https://editionsatplay.withgoogle.com/#/detail/free-seed

https://www.youtube.com/watch?v=KNVskaGIJ8E© Kitty Koelemeijer 2018
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“Over The Top” (OTT) dienstverleners
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“The pursuit of opportunity beyond resources controlled”

Howard Stevenson (1975)

Ondernemerschap
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Customer
experience
innovatie

• Place to be
• Informatie
• Schatzoeken
• Service
• Makkelijk & snel

Customer journey
online & offline
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Trending topics in retail & technology

Kitty Koelemeijer

Twitter: kittykoelemeije

Connect on LinkedIn 

Email: kitty@adfontes.nl, kttyk@me.com

www.rtlz.nl/opinie
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