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Inleiding

In opdracht van KVB-SMB, CPNB, KB en Stichting
Lezen doet GfK jaarlijks vier metingen naar het koop-,
lees- en leengedrag van Nederlandse consumenten.

De metingen zijn onderverdeeld in twee reguliere en
twee themametingen. Deze tweede reguliere meting
van 2016 behandelt onder meer aankoopmotieven,
boeken in een andere taal, de Spannende Boeken
Weken en voorlezen.

Doel

Het doel van het onderzoek is om meer inzicht te
krijgen in het leesgedrag (papier en digitaal) van
mensen en trends/veranderingen in kaart te brengen.
Daarnaast worden er
behandeld om de kennis over de Nederlandse
(boeken)consument zo breed mogelijk te krijgen.
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Themaods

De resultaten zijn in dit rapport onderverdeeld
i n de volgende themads:
A Lezen, kopen en lenen van boeken

A Voorlezen

A Boeken in een andere taal

A Lezen tijdens de vakantie

A De Spannende Boeken Weken

A Informatiebronnen en On Demand diensten

t hemaos



Management samenvatting
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Conclusies en aanbevelingen

Een kwart van de Nederlanders leest frequent een boek

26% van de Nederlandse consumenten leest minstens 3x per week een boek. In vorige meting was dit 31%. Het
aandeel consumenten dat wel eens een boek leest is niet gedaald ten opzichte van deze meting, maar zij lezen
dus wel minder vaak. Mogelijk is dit incidenteel, want de voorgaande drie jaar is de leesfrequentie was de
leesfrequentie stabiel. Wanneer we naar de besteding aan verschillende mediak i j ken, | i j kt h
vrije tijd anders besteedt dan enkele jaren geleden. Naast boeken lezen, doet men andere activiteiten (als e-mail
lezen, televisie kijken en krant lezen) ook minder vaak. Het lezen van boeken neemt bij de mediabesteding
dezelfde positie in als vorig jaar. De On Demand diensten zijn in opkomst; zo maakte vorig jaar nog vier op de
tien consumenten gebruik van een digitale abonnementsdienst; dat is dit jaar de helft van de consumenten. Of
deze trend zich doorzet, zal moeten blijken uit volgende metingen.

Leesgedrag

Twee op de tien consumenten leest wekelijks voor

Wanneer we kijken naar alleen ouders (met kinderen t/m 12 jaar), is het aandeel hoger: meer dan de helft van
de ouders leest wekelijks voor aan kinderen. Dit aandeel is vergelijkbaar met vorige metingen. Ouders houden
zich op meerdere manieren bezig met lezen: een derde stimuleert regelmatig het kind om tijdens de
schoolvakanties te lezen of leest samen met het kind (zelf) een boek.

D
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Leesgedrag

Koopgedrag

Het luisteren van een luisterboek is niet leeftijdsgebonden
Eén op de tien Nederlanders luistert wel eens naar een luisterboek. Hoewel een luisterboek ook door ouderen

gebrui kt wordt als o6l eesondersteuningdé (een alternat
uitsluitend door deze groep gebruikt worden. Er blijkt juist geen verschil te zijn tussen de verschillende leeftijden.
Het lijkt een toevoeging te zijn op het gewone lezen: de meest frequente lezers luisteren vaker dan de minder
frequente lezer. Uit het GfK Scanonderzoek blijkt dat de verkoop van luisterboeken i ondanks dat het een kleine
groepis 1 in 2014 en 2015 is toegenomen. Een kanttekening hierbij is dat dit sterk beinvloed wordt door acties van
meerdere branchevreemde ketens. Drie op de tien Nederlanders heeft minstens enige interesse in een vorm van
luisterboeken. De grootste interesse is er voor de volgende vormen: luisteren via een app, downloaden als MP3 en

in combinatie met een e-book.

Verhouding aanschaf fysieke boekwinkel versus online is gestabiliseerd

Waar we een aantal jaar geleden een toename zagen van de aankopen online, is hier nu geen sprake meer van. Op
basis van drie jaar metingen zien we dat de verhouding van aanschaf boeken online vs. de fysieke boekwinkel is
gestabiliseerd.

E-books worden verhoudingsgewijs vaker gelezen dan gekocht

Een kwart van de boekenkopers koopt wel eens een e-book terwijl van de boekenlezers bijna de helft wel eens een
e-book leest. Het verschil tussen het lezen en kopen is mogelijk te verklaren doordat men ook op andere manieren
aan e-books komt. In meting 33 van vorig jaar zagen we dat veel e-books ook werden verkregen op andere
manieren, bijvoorbeeld door te downloaden of te ruilen met iemand. Ondanks deze andere manieren om aan een
e-book te komen, koopt twee op de tien consumenten jaarlijks een e-book.
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Koopgedrag

Boeken in een
andere taal

Rommelmarkt en kringloopwinkel populair voor tweedehands boeken

Net als vorig jaar heeft ongeveer de helft van de consumenten afgelopen jaar een tweedehands boek in bezit
gekregen. De meeste mensen verkrijgen ze via een rommelmarkt of kringloopwinkel. De rommelmarkt en
kringloopwinkel zijn populaire vormen van O6winkel end|.
nieuwe papieren boeken kopen (2,9) dan tweedehands papieren boeken (2,4). Boekverkopers kunnen echter wel het
verschil maken met de service en een prettige winkelomgeving. Dit is voor veel boekenkopers een reden om te
kopen bij een bepaalde (internet)winkel.

Een derde van de consumenten koopt wel eens een anderstalig boek

Engels is veruit de meest gekochte anderstalige taal, gevolgd door Duits. De belangrijkste redenen om boeken in
een andere taal te kopen is enerzijds een bewuste keuze; men heeft de voorkeur om het in de originele taal te
lezen. Anderzijds is het boek niet altijd verkrijgbaar in het Nederlands. Een anderstalig boek blijkt dus geen drempel
voor consumenten om het te kopen. Net als bij de genres van boeken in het algemeen (los van de taal) zijn
spannende fictie en literatuur de meest gekochte genres. Fantasy wordt hierna het meest gekocht in een
anderstalige variant. Met name de jongere consumenten kopen Engelstalige boeken; dit heeft te maken met het feit
dat deze groep mogelijk nog studeert en daardoor de studieboeken veelal in het Engels zijn. Hiermee zijn zij meer
gewend aan het lezen in het Engels en zullen zij ook eerder andere genres in het Engels lezen.
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